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Mgr. Tereza Hanelova a Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS.

JUDr. Vit Alexander Schorm
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému
&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti

na poskytované péci. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci (bez opravnéni) jsou jednim
ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim.? Navstévy probihaji zésadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochrance prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vieobecné

a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech

s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpis( zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvy$ovat
standard poskytovani socidlnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachdazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mlZe pUsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené.

Zpravu poslu zatizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlistojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pii kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsah(). V zafizenich, kde se poskytuje
péce, mlze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci nebo potfebné zdravotni péce,
nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované pédi,
nerespektovani prava na spoluticast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlivodnéného
pouZivani omezovacich prostredka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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Navriena opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfrehled opatreni k ndpraveé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy.
Neni-li to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuiji
opatreni, kterd povaZuji za naléhava a velmi dilezZita, anebo opatieni bézné snadno
proveditelnad.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hlité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdnl povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliiujici vyjadfeni. Rozhoduijici je
vysvétleni zjiSténych pochybeni, doloZeni opatreni k ndpraveé ¢i vérohodny pfislib jejich
provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy
zafizeni (s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZzena vyjadieni
v databdzi Evidence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonceni rfady navstév zatizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusnym organtm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k napravé, navrhuiji
systémovad doporuceni, pfipadné vytvaiim standard dobrého zachazeni. Souhrnnd zprava
mUze slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Tzv. sankCni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnad z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

7 v

Zafizeni® funguje v budové byvalého Hotelu Schindlertv Héj. Nachazi se v odlehlé ¢asti
mésta Svitavy. LeZi uprostred lesa a vede k ni pfijezdova cesta z hlavni silnice. Vnitfek
budovy neprosel vétsi rekonstrukci a nadale odpovida hotelu. Zafizeni ma tfi podlazi

s jednolGzkovymi, dvoulGzkovymi a ttilGzkovymi pokoji klientl (véetné koupelen),
recepce, prostor byvalé restaurace a terasu.

Obrdzek 1 — Budova zafizeni

Budovu si pronajima spole¢nost Lexami, s. r. 0., jejimZ jednatelem je Leo$ Mikulecky.
Klientlm v zafizeni oficialné zajistuje ubytovani, stravu a dopravu. Fakticky se vsak podili
i na péci o klienty. Lexami, s. r. 0., nema registraci k poskytovani socialnich sluZeb. Svoji
¢innost provozuje na zakladé Zivnostenského opravnéni napfiklad na hostinskou ¢innost,
ubytovaci sluzby, poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost, poskytovani sluzeb
osobniho charakteru a pro osobni hygienu, prani pro domacnost, Zehleni, opravy

a udrzbu odévd, bytového textilu a osobniho zboZi.*°

Péci klientim poskytuji asistenti socidlni péce'* na zdkladé pisemnych smluv o poskytnuti
pomoci uzavienych s jednotlivymi klienty. Klienti s pfiznanym pfispévkem na péci maji
uzavienou smlouvu o poskytnuti pomoci se vSemi asistenty. Ti pracuji na smény (denni

a nocni) dle rozpisu smén. Denni sménu zajistuji 3 asistenti, no¢ni pouze 1 asistent. Ten
ma vSak moZnost si pfivolat na pomoc kolegu, ktery je na telefonu.

9 Oznacenim ,zafizeni” pojmenovavam fakticky stav koordinované ¢innosti jednatele spole¢nosti Lexami,
s. r. 0., asistentl socidlni péce a pobytu klientd.

10 Ministerstvo primyslu a obchodu. Portal Zivnostenského opravnéni. Online. [cit. 12. 7. 2024]. Dostupné
zde Vyhledani podnikatele — Vyhledani podle Gdajl subjektu (rzp.cz).

11 Ustanoveni § 83 odst. 2 a 3 zdkona o socialnich sluzbach.
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Osetrovatelskou péci zajistuje zdravotni sestra, ktera pracuje v zafizeni tzv. ,nacerno”
(pouze na zakladé ustni domluvy s jednatelem)'? a sluzba C. Za lékafskou péci klienti
prevazné dochazeji do ambulanci lékara.

Maximalni kapacita je podle jednatele 40 klient(. Cilova skupina neni presné stanovena.
Podle asistent( zde pobyvaiji socialné vylouceni lidé s rliznou mirou a potfebou
dopomoaoci. Jako ptiklad uvadéli lidi se zavislosti na alkoholu, bez domova, s psychickym
onemocnénim. V dobé navstévy bylo v zafizeni 32 klientd (24 muz( a 8 Zen). VétSina

z nich byla v seniorském véku, s rliznymi onemocnénimi, zavisla na poskytované péci

(z 32 klientl ma 10 klientd ptiznany prispévek na péci ve 4. stupni, 7 klientl ve 3. stupni,
4 klienti ve 2. stupni a 3 klienti v 1. stupni). Dva klienti maji mentalni postizeni.

Zatizeni funguje necelé 4 roky. Vzniklo pfesunem z jiného zafizeni poskytujiciho péci

bez registrace, kde jednatel pracoval jako spravce budovy a asistent socidlni péce.

Mezi provozovateli a asistenty socialni péce predchoziho zafizeni doslo k rozporu
ohledné dalsiho fungovani zafizeni. Proto jednatel po dohodé s klienty a jejich rodinami
zajistil objekt hotelu a s nékterymi asistenty presunul péci o klienty do néj. Podle
jednatele doslo ke ,zlegalizovani“ ¢innosti tim, Ze asistenti v zatizeni nepracuiji ,nacerno,”
ale jako asistenti socialni péce.

7vs

Cinnost jednatele a asistent( socialni pé&e vytvati dojem pobytového zafizeni
odpovidajici domovu pro seniory nebo domovu se zvlastnim reZzimem.? Jako domov
pro seniory je vnimaji i néktefi klienti a okolni instituce (napt. 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych a nemocnice), které pobyt v zafizeni doporuduji zdjemcim o sluzbu.*
Registraci k poskytovani socidlni sluzby vSak nemaiji. Jednatel v rozhovoru uvedl, Ze vi,
Ze by registraci mél mit. Na zac¢atku provozu zafizeni v hotelu jej k tomu totiz vyzval

i samotny kraj. Kvlli nedostatku financi a nevyhovujicim materialnim podminkam vsak
nevidi ziskani registrace jako realné.

Pribéh navstévy

Navstévu provedly pravnicky Kanceldre vefejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova,
Mgr. Cristina Bouskova, Mgr. Tereza Hanelova a povérend expertka z oboru zdravotnictvi
Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS.

Navstéva probéhla bez pfedchoziho ohlaseni ve dnech 18. a 19. ¢ervna 2024. Jednatel

se v dobé zahdjeni ndvstévy v zafizeni nenachazel, proto jej pravnicky Kancelare

o navstévé informovaly telefonicky. Po dohodé mu predaly povéfeni k provedeni
navstévy pozdéji v prvni den navstévy a vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnankyné Kancelare hovofily s klienty zafizeni, asistenty socialni péce a jednatelem
spole¢nosti. Na misté zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.

12 K poskytovani zdravotnich sluzeb je pfitom nutné mit opravnéni dle § 11 zdkona o zdravotnich sluzbach.
13 Ve smyslu § 49 a § 50 zdkona o socialnich sluzbach.

14 Viz naptiklad zaznam ve zdravotnické dokumentaci klientky A.
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Shrnuti

Systematickou navstévou Hotelu SchindlerQv Haj jsem zjistil nékolik zavaznych
nedostatkd. V budové pobyvalo 32 klient(, z toho 24 klientd je v urcité mife zavislych

na péci. 10 klientl mélo priznany prispévek ve 4. stupni, tedy pro Uplnou zavislost

na péci. Pravé u téchto osob mlze kumulace zavaznych nedostatkii dosahovat intenzity
$patného zachazeni.’® Nedostatky spodivaji zejména v poskytovani neodborné a rizikové
péce. Zarizeni ji poskytuje v nedUstojnych podminkach, kde neni zajisténo ani bezpeci
klientl. Néktefi klienti pfitom v zafizeni pobyvaji i nékolik let. Své zavéry formuluji

ve zpravé, kde rozvadim mimo jiné nasledujici zjisténi:

] Prostory zafizeni jsou bariérové (napt. pfikré schody, tma, prahy) a klienti nemaji
signalizaci k ptivolani personalu na pomoc. Podle sdéleni jednatele nespliiuje
budova ani pozarni predpisy. Budova ani vybaveni zafizeni nejsou prizplsobené
péci o klienty, jsou staré a opotiebené. V zatizeni byl citit zapach stolice, udajné
kvlli Spatnému odvétravani septiku.

= Klienti jsou vystaveni nahlym vpaddm do intimity, protoZe nemaji moznost
se uzamknout v koupelné ani jinak oznacit, Ze je obsazenda. K vyméné
inkontinencnich pomucek na vicelGzkovych pokojich dochazi pred zraky ostatnich
klientd.

] Péce o klienty je intuitivni, neodborna a nékdy nejednotna. Zafizeni v Zadné oblasti
péce odborné nevyhodnocuje individualni potfeby a rizika klientd. Asistenti péci
o klienty neplanuji ani necini zaznamy o jejim prabéhu, ackoli se v péci o klienty
stfidaji. Postup asistentl tak snadno mUze vést k nadmérné nebo nedostatecné
péci, a tim ke ztraté dovednosti klient(l, prohlubovani jejich zavislosti
na poskytované péci i zanedbani péce v oblasti, kde klienti potfebuji podporu.

] Asistenti pouZzivaji prostredky prevence padu intuitivné a nejednotné. Jejich pouziti
se nijak nedokumentuje. Neni tak spolehlivé zajisténo bezpedi klientl ani neni
zadna zaruka proti svévolnému a bezdlivodnému omezovani jejich volného
pohybu.

] Zarizeni nezajistuje pravidelny pobyt na ¢erstvém vzduchu vsem klientdim, protoze
neni vybaveno na to, aby mohlo vzit na vzduch imobilni klienty v 10zku.

] Zarizeni neprovadi naleZitou nutri¢ni péci. Nezjistuje vahu klientl, hubnuti
nezaznamenava a resi jej pouze intuitivné. Podavani mixovaného jidla
je nedlstojné (polévku a druhy chod pecujici mixuji dohromady; jidlo klientim
podavaji v lahvi, kterd k tomu neni uréend). Mam vainé pochybnosti o dodrZzovani
diabetické diety.

] Na zdravotnich Ukonech se podili zdravotni sestra, kterd v zatizeni pracuje
tzv. ,,nacerno”. Radu odetfovatelskych ukon( &inf asistenti socialni péce, ktefi
nemaji potfebnou kvalifikaci (napf. oSetfovani ran, podavani lékl véetné injekéni

15 Ustanoveni § 1 odst. 3 zékona o verejném ochranci prav.
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aplikace inzulinu). Vysoké riziko Spatného zachazeni vyvstava u jednoho klienta,
jemuz asistenti ,oSetfuji“ kozni rdny na nohou.

] Systém chystani a podavani Iéku je rizikovy z hlediska chybovosti. Léky (véetné
tlumicich, jako je napt. Haloperidol) nejsou uloZeny bezpecné.

Na zdkladé zhodnoceni stavu formuluji 28 opateni. JelikoZ se jedna o ubytovaci zafizeni
poskytujici péci bez opravnéni, mé zakladni doporuceni je zazadat neprodlené

o registraci. Jediné ta muZe zafizeni opravnit k poskytovani socialni sluzby domova

se zvlastnim rezimem nebo domova pro seniory. Pokud zafizeni o registraci nepozada,
nebo ji neziska, mélo by neopravnéné poskytovani socialni sluzby ukoncit.

Naplnéni dalsSich opatfeni povaZuji za nezbytné pro ucinnou ochranu klientl pred
Spatnym zachazenim. Jsem presvédceny, Ze povinnost naplnit je neplyne jen ze ziskani
registrace k poskytovani socialnich sluzeb. Zafizeni je musi naplnit uz s ohledem

na povinnosti, které mu vyplyvaji z obéanského zakoniku.®

16 Napfr. obecnou prevencni povinnost dle § 2900, povinnost zakrocit na ochranu jiného dle § 2901 nebo
povinnost nélezitého dohledu dle 2920 a nasl. ob¢anského zakoniku. Z § 5 odst. 1 obéanského zékoniku dale
vyplyva, Ze pokud zatizeni vytvari dojem pobytové socialni sluzby, mohou klienti divodné poZadovat, aby
zafizeni jednalo se znalostmi, dovednostmi a peclivosti, ktera se vyZaduje v pobytovych socialnich sluzbach.
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Poskytovani sluzby bez opravnéeni

Socidlni sluzby Ize poskytovat pouze na zakladé pFislusného opravnéni.'” Opravnéni

k poskytovani socidlnich sluzeb udéluje krajsky Urad (pfipadné Ministerstvo prace

a socialnich véci) rozhodnutim o registraci. Poskytovatel musi pro ziskani registrace splnit
zakonné pozadavky,'® napfiklad zajistit odbornou zpUsobilost a bezihonnost vsech
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby klientlim, jakoZ i zajistit
hygienické, materialni, technické a dalsi podminky v zafizeni. Pokud zdkonné poZzadavky
nesplni, nemuzZe registraci ziskat.

Registrace je garanci toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientdm prostrednictvim
kvalifikovaného personalu a s odpovidajicim zazemim. V pfipadé, Ze prdvnickd osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba poskytuje socialni sluzbu bez opravnéni, dopousti

se prestupku, za ktery mu mudzZe byt uloZzena pokuta aZ do vy$e 2 000 000 K¢&.*°

Socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které se (1) poskytuji osobam
v nepfiznivé socidlni situaci, (2) jejichZ u¢elem je socidlni zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouéeni a (3) eliminace dUsledkd nepfiznivé socialni situace.?°

Napriklad v registrovanych domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni
nebo zdavislosti na navykovych latkach, a osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.?! Mezi zakladni ¢innosti sluzby domova se zvlastnim rezimem patfi: poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pfi osobni
hygiené a vytvoreni podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu

se spole¢enskym prostifedim, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc

pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.?

K zavéru, Ze zafizeni predstavuje pobytovou socidlni sluzbu, je tfeba provést rozbor
povahy poskytovanych sluzeb a postaveni jejich klientl. V nékterych bodech také rovnou
upozoriuji na zjisténa rizika.

17 Ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 zakona o socialnich sluzbach.
18 Podminky udéleni registrace stanovuje § 79 a nasl. zdkona o socialnich sluzbach.
19 Ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.

20 Podle § 1 a § 3 zdkona o socialnich sluzbach. Znaky socialni sluzby uvadi také Doporuceny postup €. 2/2019
ze dne 4. 11. 2019. Problematika neregistrovanych socidlnich sluzeb, s. 7. Online. [cit. 12. 7. 2024]. Dostupné
z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.2 2019.pdf
/49953b5¢-93¢2-95ff-8b3c-lacch6b50b7e.

21 Ustanoveni § 50 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach.

22 Ustanoveni § 50 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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1. Poskytované sluzby

1.1  Zavislost na péci

Klienti tohoto zafizeni jsou osoby v nepfiznivé socialni situaci (s oslabenymi schopnostmi
z dGvodu zavislosti na alkoholu, bezdomovectvi, psychického onemocnéni aj.). Vétsina
klient( je v seniorském véku a zavisla na poskytované péci. Jeden klient je omezeny

ve svéprdvnosti a ma verejného opatrovnika.

Cast klientd se do zafizeni dostala pfesunem z predchoziho neregistrovaného zafizeni
Domov seniorl A. Novym zajemclm o sluzbu pobyt v zatizeni doporucuji socialni
pracovnici z okolnich nemocnic, uradt Ci [é¢eben dlouhodobé nemocnych. Socialni
pracovnici oslovi jednatele a ten pfijeti klienta konzultuje s asistenty. Jednatel si vyzada
informace o klientovi véetné lékarské zpravy a , profil”“ zajemce preda asistentiim.

Ti skupinové zvaZzuji, zda se o klienta dokdzZi postarat. Podle sdéleni jednatele i asistentt
by nepfijali napf. osobu s PEG, katetrem, poruchami osobnosti nebo agresi. Jednatel
uved|, Ze individudIné zvaZzuji i financni pfijem klienta (napfiklad by nepfijali klienta

v hmotné nouzi, ktery by nemél na doplatky na léky).

Pokud se shodnou na pfijeti klienta, jednatel s nim uzavie smlouvu o ubytovani

a stravovani. V pfipadé, Ze ma klient pfiznany prispévek na péci, vsichni asistenti s nim
podepisuji smlouvu o poskytovani pomoci. O rozsahu pomoci klientlim bez pfispévku
na péci jsem ziskal rozlisné odpovédi. Néktefi asistenti uvedli, Ze v péci o klienty
nerozlisuji, zda maji prispévek na péci, a pomahaji vSem. Jeden asistent uvedl|,

Ze klientlm bez prispévku poskytuje pouze nahodilou pomoc (kdyzZ si vSimne, Ze néco
potfebuje). Klienti bez pfispévku na péci jsou tak v nevyhodném postaveni, nebot
nemaji Zadnou zaruku, Ze jim nékdo pomuze.

1.2 Ubytovani

Zaftizeni zajistuje ubytovani klientim na zakladé smlouvy o ubytovani a stravovani

mezi spolecnosti Lexami, s. r. 0., a klientem. Smlouva se béZné uzavird na dobu
neurcitou. Na zakladé této smlouvy ma klient pravo na lGzko véetné lGzkovin, 1 Satni
skfin s uzamykatelnym prostorem na osobni véci, nocni stolek, stal, Zidli, policku a botnik.
Po domluvé s ubytovatelem si mize do pokoje umistit a vyuzivat i vlastni nabytek
(materialni podminky hodnotim v ¢asti Prostredi).

Podle smlouvy a sdéleni jednatele mize dojit k ukonceni pobytu a poskytovani sluzeb
(1) pisemnou dohodou smluvnich stran okamZzité, (2) pisemnou vypovédi klienta

bez uvedeni ddvodu s vypovédni Ihitou 30 dn(, nebo (3) pisemnou vypovédi ze strany
ubytovatele bez vypovédni doby, a to vyhradné z dlivodu hrubého poruseni domovniho
fadu klientem. Domovni fad obsahuje 17 pravidel jako napf. zdkaz koureni v zafizeni,
povinnost dodrZzovat no¢ni klid mezi 22. a 6. hodinou, zdkaz vnaseni nebezpecnych véci,
zakaz nakupu a uzivani alkoholickych napojl nebo povinnost udrzovat pokoj v fadném
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stavu. Kvili zhorSeni zdravotniho stavu se pobyt klienta automaticky neukoncuje,
ale napfiklad i béhem hospitalizace mu misto drzi.?

Jednatel a asistenti uvedli, Ze dodrZzovani domovniho fadu se striktné nevyzaduje.
Napriklad uzivani alkoholu v zafizeni se toleruje, pokud jej klienti nekonzumuji

ve spoleénych prostorach a nejsou v podnapilosti agresivni ¢i jinak nebezpecni. Nékdy jej
klientdm kupuje pfimo jednatel nebo asistenti. Pokud se klient chova nezadoucim
zpUsobem a v rozporu s domacim fadem, asistenti na to upozorni jednatele a ten
klientovi udajné ,domluvi“.?* Podle jednatele by bylo diivodem k vypovédi i neuhrazeni
ubytovani a stravy jiz za jeden mésic.

Jednatel uvedl, Ze dosud ukoncil pobyt v zatizeni asi 4 klientim. Dlvodem byla napfiklad
agrese klient(, kradeZe nebo neplaceni za ubytovani a stravu. Smlouvu o ubytovani

s klienty ukoncuje k datu, na kterém se s klientem dohodne, nejpozdéji ke konci mésice,
ktery ma klient zaplaceny. V jednom pftipadé s klientem ukoncil smlouvu okamzité a vratil
mu pomérnou ¢ast platby za ubytovani a stravu. Podle sdéleni jednatele se klienti vraceli
do svych predchozich bydlist.

Povazuiji za rizikové, Ze jednatel mliZe v pfipadé hrubého poruseni domaciho radu
smlouvu o ubytovani ukoncit okamzité bez vypovédni doby. Klienti nejsou chranéni
zadnou dobou, po kterou by mohli hledat jiné ubytovani. Fakticky se tak nachazeji
ve slab3im postaveni, nez by méli v pfipadé najemni smlouvy,? kdy je standardni
vypovédni Ihiita 3 mésice.?® RovnéZ v pfipadé ndjmu ma pronajimatel pravo vypovédét
najem bez vypovédni Ihaty az v situaci, kdy ndjemce neuhradi ndjemné a naklady

na sluzby za dobu alespori 3 mésict.?’

1.3 Strava

Podle smlouvy maji klienti v zafizeni zajisténou celodenni stravu (snidani, obéd, svacinu
a vecefi, diabetici navic druhou vecefi). Nadto maji k dispozici potraviny, které si sami
zakoupi (pripadné jim je zakoupi asistenti, jednatel ¢i rodina). Obédy odebira zafizeni

z nemocnice D. Klientdm je vydavaji asistenti. Snidané, svaciny a vecere chystaji asistenti
z potravin, které jednatel nakupuje zhruba na 14 dnd dopredu. Jednatel s pripravou jidla
vypomaha, kdyZz maji asistenti hodné prdce a nestihali by to.

Vyzivé se vénuji v kapitole Malnutrice.

1.4 Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce

Asistenti uvadéli, Ze klientllm pomahaiji s oblékanim a svlékanim, s presunem na llzko
nebo vozik, vstat z 1Gzka, ulehnout do postele. Také jim poskytuji dopomoc

23 V takové situaci klient plati pouze za ubytovani, nikoliv stravu.
24 Co znamena, ze jednatel klientdm ,domluvi”, nedokazali asistenti blize vysvétlit.

25 Smlouvu o ubytovéni srovndvam s ndjemni smlouvou, nebot klienti pobytem v zafizeni fesi i svoji bytovou
potrebu. Je navic zjevné, zZe nejde o ubytovani jen na prechodnou dobu.

26 Viz § 2231 odst. 1 obcanského zakoniku.
27 Viz § 2291 odst. 1 a 2 obc¢anského zakoniku.
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se samostatnym pohybem ve vnitfnim i vnéjSim prostoru. Pokud to klienti pottebuiji,
rovnéz je polohuji a pomahaji jim s poddvanim jidla a piti.

Obcasnou vypomoc klientim ptiznaval i jednatel. Uvedl, Ze kdyZ je potifeba, vypomuize
klientovi s presunem na l0zko nebo do ,,zachranky”.

1.5 Pomoc pfi hygiené

Asistenti uvedli, Ze klientlim pomahaiji pfi hygiené. Mira pomoci klientlim se lisi.

U nékterych klientl hygienu i vyménu inkontinencnich pomdcek zcela zajistuji asistenti,
nékterym klientdm pouze dopomahaiji, pripadné na klienty jen dohlizi. Dopomoc
zpravidla zahrnuje myti téla, myti a Upravu vlasU, vous( a nehta.

Tématu se vice vénuiji v kapitole Hygiena.
1.6 Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Asistenti béZné zajistuji doprovod klientd k |ékati, dale naptiklad klientdim dobijeji baterii
a kredit na telefonu a komunikuji s pfibuznymi (pfipadné opatrovnikem). Pokud klienti
nemaji svllj mobil, poskytnou jim asistenti k dispozici vlastni telefon, aby si mohli zavolat.
Pokud klienti chtéji, vypom(iZou jim i se zaslanim, otevienim ¢i prec¢tenim dopisu.

Jednatel uvedl, Ze zajistuje komunikaci s lékafi klientd, vyzvedava jim predepsané léky,
inkontinencni a kompenzacni pomucky. Pokud je potreba, podili se také na doprovodu
klientl k l1ékati, komunikuje s pfibuznymi (ptripadné opatrovnikem) klienta, pfipadné
zajisti dobiti kreditu na telefonu klienta.

1.7 Aktivizacni ¢innosti

Asistenti uvadéli, Ze se v minulosti snazili klientdm zajistit i aktivizacni ¢innosti, napt. hry.
Klienti vSak o spolecné aktivity nestali, takze jiz probihaji spiSe vyjimecné
(napf. prochazka na zmrzlinu).

Klienti travi den zpravidla na pokoji u televize. Individualni aktivizace ani bazalni
stimulace neprobiha.

1.8 Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu klientd zajistuji asistenti i jednatel.
Asistenti pomahaji klientim zejména s vyrizenim prispévku na péci (pfipadné jeho
zvySenim, podanim odvolani proti rozhodnuti Gradu). Jednatel pomaha klientiim
napriklad s vyfizenim ob¢anského priikazu. Nékterym klientllm pomaha spravovat jejich
hotovost.

2. Postaveni jednatele

Asistenti i jednatel uvedli, Ze v zafizeni neni nikdo nadfizenym, ktery by jeho fungovani
fidil a organizoval. Pé¢i o klienty zajistuji asistenti skupinové. Jednatel zajistuje ubytovani
a stravovani, takZze ma na starost predevsim provoz budovy. Jak nicméné popisuiji

v predchozi kapitole, jednatel se fakticky podili i na péci o klienty. Néktera zjisténi navic
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vypovidaji o tom, Ze jednatel je v zafizeni autoritou a €ini kony, které ma v zafizenich
socidlnich sluzeb béZné na starosti provozni. Jedna se napfiklad o tato zjisténi:

] Pojmenovani jednatele — néktefi klienti hovofili o jednateli jako o ,$éfovi”.
] Vystupovani navenek — jednatel komunikuje za zafizeni napt. s novymi klienty.
] Redeni problémovych situaci — néktefi asistenti uvedli, Ze pfi nezadoucim chovani

klient( to feknou panu jednateli a ten klientm ,,domluvi“. Néktefi klienti oznadili
jednatele za osobu, které by si sli stéZovat, pokud by méli s né¢im problém.

] Vybaveni pracovnimi pomUckami — jednatel vybavuje asistenty nékterymi
pracovnimi pomuUckami (napf. perlany, Cistici pény, sprchové gely, kartacky).
Rovnéz zafizeni vybavuje spotrebici (napt. pracka, susi¢ka), které asistenti vyuzivaji
v péci o klienty.

] Vyuzivani prostor a energii asistenty — asistenti a jednatel mezi sebou nemaji Zzadny
smluvni vztah. Jednatel jim vSak v zafizeni poskytl pracovni zazemi (denni mistnost
asistent(l) a nechava je vyuzivat energie a vodu.

] Kontrola prace asistentl — asistenti zajistuji také ¢innosti spadajici pod sluzbu
ubytovani a stravy (napf. prani osobniho pradla a osaceni, chystani jidla klientdm)
a jednatel je pri tom kontroluje (napt. dohlizi na zachazeni s prackou a susickou,
mixérem, upozornuje, kdyz klientlim podavaji potraviny s delsi trvanlivosti
a nechavaji projit ty starsi).

] Zajisténi zdravotnickych pracovnik(l — péci zdravotnich sester zajistuje jednatel;
uzavrel se zdravotni sestrou Ustni dohodu o chystani a podavani nékterych |ékl
v zafizeni.

3. Postaveni asistentu

V zafizeni poskytuji pééi tzv. asistenti socidlni péce,?® nikoliv profesiondlni pecuijici.
Pro vykon Cinnosti asistenta socialni péce neni zdkonem vyZadovana registrace

k poskytovani socidlnich sluzeb.?® Asistentem muze byt jakakoliv fyzicka osoba, kterd
je starsi 18 let a je zdravotné zplsobila. Jedna se o institut, ktery ma rozsifit moznosti
poskytovani pomoci a péce v pfirozeném socialnim prostredi klienta (typicky u néj
doma),*® nikoliv nahrazovat persondl v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Stejného
nazoru je i Ministerstvo prace a socialnich véci.!

28 Ve smyslu § 83 zakona o socialnich sluzbach.

29 Podle § 83 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

30 Pfirozenym socialnim prostfedim se podle § 3 pism. d) zakon o socidlnich sluzbdch rozumi rodina a socialni
vazby k osobdm blizkym, domdcnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost,
a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. Nejednd se tedy o pobytova zafizeni
socidlnich suzeb.

31 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Asistent socialni péce. In: MPSV.cz [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socidlnich véci. [cit. 12. 7. 2024]; dostupné z https://www.mpsv.cz/asistent-socialni-pece.
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Vztah mezi klientem a asistentem socialni péce vznika na zakladé uzaviené smlouvy

o poskytnuti pomoci.?? Jedna se tedy o smluvni vztah inter partes mezi osobou, které

je péce poskytovana, a asistentem socidlni péce. Osoba, které je péce poskytovana,
vystupuje ve smluvnim vztahu jako objednavatel, ktery poptava pomoc asistenta

v urcitych oblastech svého Zivota. Pravé osoba, jiz je poskytovana péce, ma byt tim, kdo
urcuje obsah pomoci, jeji cetnost i trvani.

3.1 Nastup, odchod a propousténi asistent(

Nové asistenty péce si vybira aktualni tym asistentl. Podle sdéleni asistentl se zajemce

o praci dostavi do zafizeni, tym asistentl se s nim bavi o nabizené praci a zajemce
nasledné chodi do zafizeni néjakou dobu pracovat na zkousku. Béhem prace na zkousku
jesté nema uzavienou smlouvu s klienty ani nedostava finanéni odménu. Doba, po kterou
si zajemce praci teprve zkousi, je individualni. AZ si je tym jisty, Ze zdjemce praci zvladne,
tak oficidlné nastoupi.

Nastup nového asistenta probiha tak, Ze navstivi vSechny klienty v zafizeni s pfispévkem
na péci, predstavi se jim a ozndmi, Ze je novym pracovnikem a bude o né pecovat.
S jednotlivymi klienty podepisuje smlouvu o poskytnuti pomoci.

Pokud asistent v zafizeni uz pracovat nechce, navstivi klienty, situaci jim vysvétli

a podepise s nimi ukonceni smlouvy o pomoci. V minulosti asistenti resili i situaci,

kdy jeden z nich praci zanedbdval a bylo nutné s nim spolupraci ukoncit. O tom rozhodl
tym asistentl spolec¢né. Ukoncéeni smlouvy o pomoci mezi klienty a asistentem si nechali
sepsat u externi pracovnice.?? Nasledné obesli viechny klienty, vysvétlili jim, pro¢ je
nutné spolupraci s asistentem ukoncit, ¢imz je presvédcili k podpisu vypovédi smlouvy

s asistentem. Ukonceni spoluprace dotyénému asistentovi oznamoval tym asistent(
spole¢né.

Smlouva o pomoci urcuje jako misto vykonu péce adresu zafizeni. Asistent i jednatel
uved|, Ze pokud by klient ze zafizeni odesel (napf. do ndjemniho bytu), péce ze strany
asistentl o néj by byla ukoncena. Jesté nikdy se nestalo, Ze by asistent pecoval o klienta
i jinde neZ na adrese zafizeni. Asistent by na to udajné ani nemél prostor, protoze

v zafizeni musi odslouzit urcity pocet smén.

Zpusob, jakym se asistenti do zafizeni dostavaji (a jak z néj odchazeji), tak neodpovida
smluvnimu vztahu mezi klientem a asistentem. Klienti nevystupuji jako objednavatelé
péce, nevybiraji si asistenta ani asistent si nevybira klienta. O tom, kdo bude o klienty
pecovat, vidy rozhoduje aktualni tym asistentu. Klient se s asistentem poprvé setkava
az v zafizeni pfi podpisu smlouvy. Vazanost poskytované péce na adresu zafizeni
rovnéZ neodpovida institutu asistenta socialni péce, ale pobytovému zafizeni socialnich
sluZeb.

32 Podle ustanoveni § 83 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.

33 Jedna se o pracovnici, ktera tyto Ukony zajistovala v pfedchozim neregistrovaném zatizeni Domov senioru
Pohodli.
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3.2 Rozdéleni prace

Asistenti pecuji o klienty spole¢né. Do prace chodi na 12hodinové smény. Na denni jsou
tfi asistenti a na nocni jeden asistent. Ten si miZe v pfipadé potreby zavolat na pomoc
asistenta, ktery bydli blizko zafizeni. VSedni dny, vikendy i statni svatky jsou obsazeny
stejné.

Rozpis smén tvofi jeden z asistentU, kterému ostatni asi mésic dopredu nahlasi, jaké
smény chtéji a kdy potfebuji mit volno. Asistent podle toho vytvofti rozpis, a nasledné ho
jesté spolecné diskutuji a upravuji podle potieb. Rozpis se sestavuje vidy tak, aby

na kazdé sméné byl alespor jeden muz, nikdo z asistentll nemél vic jak tfi smény

za sebou a aby nikdo neslouzil 24hodinovou sménu. Udajné takeé plati pravidlo, Ze kazdy
asistent by mél odslouZit alespon 14 smén. Pokud asistent nemUze pfijit na sménu
(napf. onemocni), musi si za sebe najit nahradu sam. V takové situaci oslovi ostatni
asistenty a zadda o zastup.

Klienti si nevybiraji, ktery asistent o né bude pecovat, ani asistenti si nevybiraji konkrétni
klienty, kterym se budou vénovat. Péci o klienty si asistenti na denni sméné déli podle
podlazi, kdy kazdy asistent ma na starosti jedno. Obsah poskytované péce neuréuje
klient, ale asistenti postupuji podle harmonogramu denni ¢i no¢ni smény. Navic délaji
ukony, které vyhodnoti jako potfebné nebo o které je pozada klient.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze klienti nevystupuji jako objednavatelé péce, ktefi urcuji
obsah, cetnost a trvani péce. Sménny provoz a harmonogram prace odpovida spise
vykonu zavislé prace v zafizeni socialnich sluzeb.

3.3 Kvalifikace asistentt

V registrovanych domovech pro seniory a domovech se zvlastnim reZimem vykonavaiji
odborné &innosti nejéastéji pracovnici v socialnich sluzbach,** socialni pracovnici®*®

¢i zdravotnicti pracovnici.®® Pro vykon vsech téchto povolani je nutné, aby jedinci, ktefi

je chtéji vykondvat, splfiovali zakonné pozadavky. Zdsadni podminkou je pfitom jejich
odborna zplsobilost, kterd je vdzdna na dosazeni urcitého vzdélani. Napriklad pracovnik
v socialnich sluzbach, ktery vykondava pfimou obsluznou péci, musi mit alespon zédkladni
vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Stat tak zajistuje, Ze v registrovanych
sluzbach o klienty budou pecovat kvalifikované osoby, a nebude tak dochazet k ohrozeni
jejich zdravi ¢i Zivota.

Na rozdil od pracovnikll v registrovanych zafizenich zakon o socidlnich sluzbach neklade
na asistenty socialni péce Zzadné kvalifikacni poZadavky, coZz odpovida i povaze tohoto
institutu. , Asistent socidlni péce” nahradil dfive uzivanou zakonnou formulaci ,,jina
fyzickd osoba nez blizka”. Institut asistenta tedy urcitym zplsobem specifikuje
poskytovani péée napfiklad ,sousedkou/sousedem”, ,zndmou/znamym* osoby, ktera

34 Ve smyslu § 116 zdkona o socialnich sluzbach.
35 Ve smyslu § 109 a nasl. zdkona o socialnich sluzbach.
36 Podle § 115 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.
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péci potiebuje.?” Nejedna se tedy o pecujiciho profesiondla, ale o pecujiciho, kterého si
osoba sama vybrala a sama si nese riziko spojené s touto volbou.

Vétdina asistent( uvedla, Ze ma kurz pracovnika v socidlnich sluzbdach,®® jeden asistent
Udajné prosel kurzem o3etfovatele.?® Néktefi z nich maji zkudenosti z pfedchoziho
zaméstnani v zafizeni socidlnich sluzeb. Jeden asistent uvedl, Ze Zadnou kvalifikaci (kurz
ani vzdélani) k péci o klienty nema.

Asistent uved|, Ze od zajemce o praci na pozici asistenta zjistuji, jaky je a jak se vyjadfuje,
a ptaji se ho na predchozi pracovni zkusenosti. Nebyl si vSak jisty, zda je poZzadavkem
pro pfijeti i néjaka Uroven dosaZeného vzdélani. V zafizeni Zadné dalsi vzdélavani
neprobiha. Asistenti nemaji k dispozici ani Zadné metodiky ¢i standardy, kterymi

by se v péci o klienty Fidili.

V nékterych oblastech navic prekracuji i kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach
(tomuto se vénuji v kapitole Vykon zdravotnich ukonu).

Poskytovani péce v zafizeni osobami, které nemusi mit zadné odborné vzdélani ani
se nemusi Fidit odbornymi standardy, nese velké riziko pro klienty. Dusledkem je,
Ze péce o klienty je intuitivni a laicka. Na konkrétni nedostatky upozornuji

v nasledujicich kapitolach.
3.4 Srovnani se zaméstnaneckym pomérem

Domnivam se, Ze péce o klienty v zafizeni na zakladé institutu asistenta socialni péce

je nevyhodnd i pro samotné asistenty. V registrovanych zatizenich socialnich sluzeb jsou
pracovnici bézné v zaméstnaneckém pomeéru a pozivaji ochrany pracovnépravnich
predpist (napf. maji placenou dovolenou, zdravotni a socidlni pojisténi, dobu
dlchodového pojisténi, plné vybaveni pracovnimi pomuckami).

Jak popisuji nize, asistenti dostavaji zaplaceno pouze za odpracované smény. Nemaji
narok na dovolenou, a kazdé jejich volno je tak neplacené.

Co se ty€e zdravotniho pojisténi, asistenti uvedli, Ze si kazdy péci o jednoho klienta
,nahlasi” na zdravotni pojistovné. Diky tomu jim hradi zdravotni pojisténi st4t.*° Socialni
pojisténi vSak za asistenty stat nehradi. Jeden asistent uvedl, Ze si je hradi sam, jiny,

Ze on nikoliv.

Péce o klienty ve sménném provozu a na zakladé institutu asistenta socialni péce ma
negativni dopad i na dlichodové pojisténi asistent(l. Pokud se na péci o zavislou osobu
podili vice osob, doba pojisténi se pocita pouze osobé, ktera pecovala v nejvétsim
rozsahu.** Asistenti viak otevfené pfiznali, Ze pomoc poskytuji ve sménném provozu

37 JANECKOVA E., MACH P. Zékon o socidlnich sluzbach. Komentat. § 83. In: ASPI verze 2018 [pravn{ informaéni
systém]. © 2000 — 2018 Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 12. 7. 2024].

38 Dle § 116 odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbach.

39 Dle § 37 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnik.
40 Viz § 7 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

41 Viz § 5 odst. 2 pism. d) a § 14 odst. 2 zdkona €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
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a o vsechny klienty pecuji stejnou mirou.*? Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu
v takové situaci asistenti podminku ,,péce v nejvétSim rozsahu“ nenapliuji a doba
diichodového pojisténi se jim nepogita.”

Vsichni asistenti davaji ze své vyplaty 800 K& mésicné do spolec¢ného fondu. Z néj pak
hradi nékteré pracovni pomucky (napf. obvazy), doplatky na léky pro klienty, ktefi si je
sami nemohou dovolit, nebo naptiklad antidekubitni podloZky pro klienty. Asistent uved],
Ze kdyby klienti hradili tyto polozky v rdmci platby za ubytovani a stravu, uz by se jednalo
o socialni sluzbu. Z tohoto dlivodu zaloZili spoleény fond. Asistenti tak zajistuji i véci,
které v registrovaném zafizeni béiné zajistuje a hradi domov, nikoliv peéujici personal.

4. Platby

V pripadé registrovanych zafizeni plati zakonna limitace vyse plateb. V domovech

pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem je maximalni mozna platba za ubytovani
305 K& za den a 255 K¢ za celodenni stravu (eventudlné 115 K¢ za obéd).** Zaroven plati,
Ze klientdm musi po zaplaceni ubytovani a stravy zGstat alespon 15 % jejich pfijmu.*
Uhrada za pé¢i maze byt stanovena maximalné ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.*

Klienti zafizeni hradi dva typy plateb. Prvni z nich je platba spole¢nosti Lexami, s. r. 0.,
za ubytovani a stravu. Druhou je poplatek za poskytovanou péci, ktery hradi asistentim
za poskytovanou péci.

4.1 Platby za ubytovani a stravu

Klienti standardné hradi za ubytovani 290 K¢ a za stravu 160 K¢ denné. To v dlouhém
mésici Cini celkem 13 950 K¢. Pokud v zafizeni docasné nepobyvaji (napf. jsou
hospitalizovani v nemocnici), plati po tuto dobu pouze za ubytovani.

Podle sdéleni jednatele nékteti klienti nemaji dostatecny ptijem na plnou Uhradu

za ubytovani a stravu. S témito klienty se individualné domlouva na ponizené Uhradé,
aniz by museli klienti nebo jejich rodina pozdéji néco doplacet. Jako priklad uvedl
klienta B, jenZ ma verejného opatrovnika. Ze smlouvy vyplyva, Ze klient hradi mési¢né
za ubytovani a stravu pevnou ¢astku 11 500 K¢. Takové stanoveni platby znamena,
ze klient hradi stejnou ¢astku nehledé na to, kolik stravy skute¢né odebere.

42 Ve smyslu, Ze asistenti mezi sebou nemaji rozdélené klienty, kterym by se vénovali vic nez ostatnim.

43 Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu 8 Ads 109/2021-52, bod 40: ,,Nejvyssi sprdvni soud md za to,
Ze osobni péce o osobu zavislou na pomoci v prislusném stupni zdvislosti miZe naplinit charakteristiku vdZného,
spolecensky uzndvaného divodu, pro ktery asistent socidlni péce nevykondvd vydélecnou ¢innost a neodvadi
pojistné, pouze za predpokladu, Ze je vykondvdna v urcitém casovém rozsahu.” A dale bod 41: ,Pokud by totiZ
postacoval toliko vykon péce v nejvétsim rozsahu (bez ohledu na to jakém), mohl by ndhradni dobu pojisténi
ziskat asistent socidlni péce, ktery by poskytoval péci napr. v rozsahu 30 minut denné, pokud by péci stejné
osobé soucasné v mensim rozsahu poskytoval i dalsi asistent socidlni péce. Tato situace by totiZ naplriovala
krajskym soudem zddrazriovany nejvetsi rozsah péce (30 minut versus méné neZ 30 minut). To vSak
nepochybné smyslem a ucelem zdkona neni.”

44 Ustanoveni § 15 odst. 2 a § 16 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach.

45 Podle § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

46 Podle § 73 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.

17



ombudsman Sp. zn.: 22/2024/NZ/PB
verejny ochrance prav Hotel Schindlertv Haj

Klienti hradi ubytovani a stravu v hotovosti. Nékterym chodi do zafizeni diichod postou,
a hotovost tak maji u sebe. Pokud maji klienti finanéni prostfedky na bankovnim uctu,
jednatel je zaveze k bankomatu, aby si mohli vybrat a zaplatit v hotovosti. Jednatel jim
za platbu vystavuje pfijmovy pokladni doklad. Za problematické povaZuji, Ze doklad
obsahuje pouze informaci o celkové uhrazené castce, nikoliv pfesné vyuctovani
odebranych sluzeb. Klienti tak nemaji moZnost si zkontrolovat, z ¢eho se platba sklada
(nap¥. zda odpovida pocet odebranych jidel).

V zafizeni nikdo nesleduje, zda klientliim po uhrazeni ubytovani a stravy zbyva alespon
15 % pfijmu. Takovy systém klientim nezarucuje Zadny zUstatek z pfijmu. Jednatel

i asistenti uvedli, Ze v zatizeni je nékolik klient(l, kterym dlchod vychazi tak akorat

na uhradu ubytovani a stravy a nic navic uz jim nezbyva. Pokud tito klienti chtéji néco
koupit, drobnost (napf. sladkost, pivo) jim asistenti zakoupi ze svych ptijmu.

V registrovaném zafizeni socidlnich sluzeb, kde klientovi musi zGstat minimalni zGstatek,
by vsak takova ,, dobrocinnost” nebyla potreba. Tito klienti se tak v dlisledku nachazi

ve vyrazné horsim postaveni, neZ by tomu bylo v registrovaném zafizeni.

Klienti mohou mit vlastni prostfedky uloZzené u sebe. Pfipadné si mohou uloZit depozit
u jednatele a podle potreby si z néj vybirat. Jednatel ulozenou a vydanou hotovost
klient( eviduje v sesitu. Pokud chtéji klienti néco nakoupit, ¢astku jim strhne proti
pokladnimu dokladu z prodejny.

4.2 Platby asistentlim za poskytovanou péci

Klienti za poskytovanou pédi plati prispévkem na péci. Z 32 klientl jej ma priznany
24 klientd. Asistenti pomahaji klientlim prispévek vyridit, zazadat o jeho zvyseni nebo
se odvolat proti rozhodnuti o vysi pfispévku.

Prispévky na péci od vsech klientl chodi na Gcet jednoho z asistent(. Klienti v Zadosti

o prispévek uvadéji jeho Cislo Uctu. Asistent se s Uradem prace domlouva, aby jako
variabilni symbol nastavil rodné Cislo klienta. Diky tomu rozezna, o ¢i prispévek se jedna.
Prispévky nasledné rozpocitd mezi vSechny asistenty podle odpracovanych smén.
Asistentlim vytvari , vyplatnice” a penize jim zasila na ucet. Z ,,vyplatnice” vyplyva pocet
odpracovanych smén a Castky, které ziskavaji z pfispévku na péci od jednotlivych klient(.
Asistenti uvadéli, Ze za mésic si vydélaji 34—37 tisic K¢.

Odmeénovani tedy reflektuje pocet odpracovanych smén v zafizeni, nikoliv miru
poskytované péce konkrétnim klientim. Asistent fakticky mdze dostat cast prispévku
na pé¢ii od klientd, o které v daném mésici viibec nepeéoval.”’

Jak uvadim vyse, asistenti pracuji ve sménach a v urcité mire pecuji i o klienty
bez pfispévku na péci. To znamena, Ze klienti s pfispévkem na péci fakticky hradi péci
i 0 ostatni klienty, ktefi pfispévek pfiznany nemaji.

47 Napriklad v situaci, kdy asistent v mésici slouzi smény v pfizemi a 2. patre, dostane pomérnou ¢astku
z prispévkud na péciiod klientl z 1. patra.
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5. Dilci zaver — poskytovani sluzby bez opravnéni

Radna registrace poskytuje zékonné zéruky klientdim spocivajici zejména v poskytovani
péce osobami s nalezitym vzdélanim, financéni garanci, materidlné-technickém standardu,
vazanosti standardy kvality socidlnich sluzeb atd. Chrani i personal, a to nejenom co se
ty€e rddného pracovniho poméru. Registrované socialni sluzby podléhaji kontrole

ze strany statnich organd, coz je dulezita pojistka pro dodrzovani prav klientd,
bezpecnosti klientl i pracovnikll a plnéni dalSich zakonnych povinnosti.

Zatizeni formalné neni poskytovatelem socialni sluzby, nebot k poskytovani socidlni
sluzby nemd 7adné opravnéni.*® Spoleénost Lexami, resp. jeji jednatel, viak spolu

s asistenty tvofi retézec sluzeb, ktery fakticky napliiuje znaky pobytové socialni sluzby
domova pro seniory &i domova se zvladtnim rezZimem.*® Jak vyplyva z pfedchozich
kapitol, témto sluzbam odpovida:

] okruhem adresatl poskytované péce;

] rozsahem sluzeb, které jim poskytuje;

] jednotnou organizaci prace asistentl bez vazby na konkrétni prijemce prispévku
na pédi;

] vykonem péce dle harmonogramu prace;

] odménovanim asistentli na zakladé odpracovanych smén, a nikoliv péce

o konkrétni ptijemce pfispévku na péci.

Prestoze je cilem jednatele a asistentd zajistit péci o lidi bez pomoci, nemohu jejich
¢innost bez Fadné registrace tolerovat. Poskytovani pobytové socialni sluzby

bez registrace lidem s vysokym stupném zavislosti na péci je pfilis rizikové z hlediska
Spatného zachazeni. Navic klientim neskyta Zadné zaruky.

Pokud zafizeni o registraci nepozada, nebo ji neziska, mélo by neopravnéné
poskytovani socidlni sluzby ukoncit.

Opatfeni:

1) Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory ¢i domov
se zvlastnim rezimem (do 3 mésich). Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziska,
neopravnéné poskytovani socialni sluzby ukoncit (bezodkladné).

V dalsi ¢dsti této zpravy hodnotim zjisténé podminky a zachazeni s klienty. Doporuceni

k napravé opiram o standardy, které se uplatiuji v domovech pro seniory a domovech

se zvlastnim rezimem, nebot nutnym predpokladem k legalnimu pokracovani v ¢innosti je
ziskani registrace. Zafizeni je vSak musi naplnit i proto, aby splnilo povinnosti, které mu
vyplyvaji z ob&anského zékoniku.>®

48 Ve smyslu § 78 zakona o socialnich sluzbach.
49 Ve smyslu § 49 a 50 zdkona o socialnich sluzbach.
50 Viz pp¢ 15.
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Prostredi

6. Bezpedi
6.1 Bariéry

Zarizeni by mélo byt pfizplisobeno potrebam klientd, ktefi v ném Ziji. Prizplsobeni
prostiedi zahrnuje i zajisténi bezpecného pohybu klientl v zafizeni. U seniord, nejen téch
s demenci, miZe dochazet k padim. Je proto treba aktivné minimalizovat riziko

a vénovat pozornost preventivnim opatfenim.>!

Prostory navstiveného zafizeni jsou bariérové. Budova ma 3 podlazi, mezi kterymi se Ize
pohybovat pouze po schodech, které jsou pomérné prikré. Klienti se snizenou mobilitou
pritom nebyli jen v podlaZi s jidelnou a hlavnim vychodem. Asistenti uvedli, Ze klienti
mohou k ptekonani schodi vyuzit schodolez. Mam vsak pochybnosti o tom, zda k nému
maji klienti skute¢né ptistup. V dobé navstévy byl totiz vybity a uloZeny v prostoru byvalé
restaurace. Jeden z asistent( uvedl, Ze klienta, ktery by nezvladl pfekonat schody sam,
by prenesli na invalidnim voziku. To vSak neni dostatecné. Aby byl prostor bezbariérovy,
klient se snizenou mobilitou musi mit moznost se v prostoru pohybovat samostatné

a nema byt odkazany na pomoc personalu. Navic je to béhem nocni sluzby
nerealizovatelné, protoZe na sméné je pouze jeden asistent.

Ve vsech vchodech véetné pokoja byly prahy. Chodby, ze kterych se vchazi do pokoijl,
jsou dlouhé a nejsou zde madla. Vétsina koupelen klient( je bariérovych. Klienti

s omezenou pohyblivosti se proto umyvaji s dopomoci personalu v jedné ze dvou
spole¢nych koupelen. Dalsi bariérou je nedostatecné osvétleni v zafizeni. V pfizemnich
chodbach je tma i pfes den, nebot zde neni dostatek oken, aby do prostor pronikalo
prirozené svétlo, a umélé osvétleni nebyva dostatec¢né zapnuté.

51 Viz zprdva ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem [online], str. 18. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2015. [cit. 28. 7. 2024]. Dostupné
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015
Zprava_domovy pro_seniory.pdf.
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Obrdzek 2 — Tma na chodbé

Prestoze zafizeni poskytuje sluzbu i lidem se snizenou mobilitou, prostredi neni
dostatecné prizplsobené jejich individualnim potfebam. Samotné prostfedi omezuje
volny pohyb klientd, ale je i nebezpeéné, nebot bariéry zvysuiji riziko padu a naslednych
zranéni klienta.

Opatfieni:

2) Zajistit moZnost bezpecného a volného pohybu uvnitf zafizeni (do 6 mésicu).
6.2 MozZnost pfivolani pomoci

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpedi klientl je umoznit jim privolat personal

v pfipadé potieby (nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.).
Daéle by signalizace méla slouzit i k tomu, aby (nejen) imobilni klient mohl privolat
pracovnika, pokud potfebuje vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinenc¢ni pomucku.

Pokud klient nema na dosah funkéni signalizaci, je odkazany bud na pomoc
spolubydliciho, nebo musi personal privolat kfikem. Oboji mGze byt zvlasté v noci
obtéZujici pro ostatni klienty. Vzajemné vyrusovani se mlZe negativné odrazit ve vztazich
mezi nimi a je potencialnim zdrojem napéti a konflikt{. Za standardni je nutno povaZovat
signalizaci na pokoji (imobilnim klientdm dostupnou z lGzka) a v koupelné / z toalety.

V navstiveném zafizeni se v pokojich a koupelnach klientl nenachazi signalizace. Podle
sdéleni asistent( si klienti feknou o pomoc, kdyz pracovnik prijde na pokoj. Obchtzky
délaji na zakladé svého uvaZeni, Udajné Casto. Podle asistentl si klienti o pomoc zakfici,
coz slysi, protoZe v zafizeni jsou ,,papirové” zdi.

Klienti sdélovali, Ze na pomoc museji ¢ekat, az nékdo z asistentl dojde na pokoj,
pripadné si o pomoc kfici. Jeden klient uvedl, Ze se v zafizeni boji, protoze se v pfipadé
potfeby nemUZe dovolat pomoci, a to zejména v noci.

Kficeni klienta o pomoc povazuji za nepfipustné, nebot se tim umocriuje pocit
opusténosti a bezmocnosti. Na skute¢nost, Ze si klient o pomoc zavol3, nelze spoléhat,
nebot néktefi klienti jiz nekomunikuji verbalné (pfipadné mohou mit zdravotni
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komplikace, které volat o pomoc neumoziuji, napf. dusnost). Nadto, pochybuji o tom,
Ze asistent v noci slysi volani klient( z jinych podlazi.

StéZejni je moznost privolat si personal v pripadé potreby. Z tohoto dlivodu signalizaci
nelze plnohodnotné nahradit jinym opatifenim, jako jsou napfiklad obchlzky pokoja.

Opatfeni:

3) Vybavit pokoje a koupelny funkénim signalizaénim zafizenim, a to tak, aby na né
klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti z ItGizka (do 3 mésica).

6.3 Pozarni predpisy

Jednatel uved|, Ze v zatizeni jiz nékolikrat probéhla kontrola ze strany hasica. Ti jim
pokazdé ulozili opatieni k ndpravé, protoze budova nespliiuje nékteré pozarni predpisy.
Zminil napfiklad povinnost zajistit padaci prahy, protipoZarni dvefre, evakuaéni podlozky
pro vsechny klienty. Také oteviené ptiznal, Ze v zatizeni neni Fadné zajisténa unikova
cesta z 2. patra.

Podle sdéleni jednatele dostala spolecnost Lexami, s. r. 0., pokutu od hasi¢d. Oteviené
vSak pfiznal, Ze je snazsi ji zaplatit. Je ve vysi, ktera pro spole¢nost neni likvidacni,

a je nizsi nez Castka, kterou by musel investovat do pozadovanych Uprav. Ty by navic
musel schvalit i majitel budovy, ktery se vétsim Upravdm brdni a nechce se na nich
financné podilet.

Naplnéni pozarnich predpisti nemohu hodnotit ani nechci nahrazovat ¢innost orgdnd
pozarni ochrany. Skutecnost, Ze spolecnost védomé ubytovava klienty v budové, ktera
nespliiuje pozarni predpisy (a ani neplanuje tyto predpisy naplnit), vsak povazuji

za hrubou nedbalost a hazard se zdravim a Zivotem klientti. To nemohou ospravedinit
ani potiZe v jednani s majitelem budovy. Pokud se spolecnost (resp. jednatel) rozhodla
v pronajaté budové provozovat pobytovou socidlni sluzbu, je jeji zodpovédnosti zajistit
naplnéni odpovidajicich pravnich predpisG. Paklize neni redlné v budové pravni predpisy
naplnit, zafizeni by se mélo pfemistit do jinych prostor nebo svou ¢innost ukondit.

7. Cistota, estetika a vybaveni

Pobytové zafizeni socialnich sluzeb by mélo byt pro klienty, ktefi jsou zde ¢asto
dlouhodobé, domovem. Prostory zafizeni by mély byt mj. ¢isté a uklizené, v zafizeni
by nemél byt pfitomen zapach.

Prostory zafizeni nadale pfipominaji hotel, nikoliv domov. Plvodni vybaveni nebylo

pro péci o klienty témér vlibec upraveno, je staré a opotiebené. Nékteré dvere maji
plavodni oznaceni, pfestoze mistnost jiz slouZi k jinému Ucelu. Ve spolecnych prostorach
je na nékterych mistech nakupen nadbytecny nabytek, kterého se zafizeni nemze zbavit,
protoZe patfi majiteli. Stény v pfizemi po sobé mély kvili vihkosti mapy a loupaly se.
Venkovni prostory byly neudrZzované a nebyly prizpGsobené klientim.
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Obrazek 3 — Prostor byvalé restaurace

Obrdzek 4 — Prostor u vchodu, kde posedavali klienti
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Obrdzek 5 — Loupajici se zdi Obrdzek 6 — Spinavd Zidle

Obrazek 7 - Chodba v zarizeni Obrazek 8 - Zanesend toaleta

Na nabytku byly skvrny, mozna od modi klientl (asistent popisoval, Ze jeden z klient(

,nechdval na Zidlich louZi¢ky“). Spinavé byly i nékteré stény a koberce, pficem? skvrny
vypadaly stare. Klienti pouZivali deky propalené od cigaret. Nékteré toalety byly velmi
zanesené. Za nevhodné povazuji i velké zasoby inkontinen¢nich pomUcek na pokojich

klientd.

Pokoje klientll mély zakladni vybaveni: postele, stil, Zidle, noc¢ni stolky, sténu se
zrcadlem, policemi na obleceni, vé3aky a botnikem. Pouze dva klienti méli polohovaci
[GZko, ostatni méli pavodni hotelové postele. Ty jsou pomérné nizké a osoby se snizenou
pohyblivosti mohou mit potize se z nich zvednout. Vétsina klientl je pfitom seniorského
véku. Také jeden asistent uvedl, Ze by bylo potfeba vic polohovacich lGZek pro klienty.
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Jednatel se je v minulosti pokousel zajistit z jiného zafizeni, které je vyfazovalo. Nakonec
je v8ak darovali nékomu jinému.

Zaméstnankyné Kancelafe béhem navstévy zaznamenaly v nékterych prostorach budovy
intenzivni zdpach. Napfiklad na konci chodby v pfizemi byla citit stolice. Asistent uvedl,
Ze zdpach pochazi z porouchaného septiku a pronikd do chodby zvenku pres oteviena
okna.

PovaZuji za nedustojné, Ze klienti pobyvaji v zanedbaném prostoru, ktery neni nijak
pfizptisobeny jejich potfebam. Dlouhodoby pobyt v nedlistojnych podminkach maze
predstavovat Spatné zachazeni s klienty a nelze jej omlouvat ani financni narocnosti
nebo nespolupraci majitele budovy.

Opatfeni:
4) Prostredi a vybaveni zafizeni prizplisobit potfebam klientl (do 3 mésicti);
minimalné:
= odstranit , hotelové“ prvky a nepouzivané vybaveni,
= poridit lGZzka vhodna pro klienty,
= vydistit/opravit/vyménit zni¢ené prostory a vybaveni,

= odstranit zapach a sdélit mi (ve vyjadreni ke zpravé), jak zafizeni vyresilo
porouchany septik.

Alternativné je moZné opustit stavajici prostory a nalézt jiné prostory vhodné
pro poskytovani pobytové socialni sluzby (do 1 roku).

8. Soukromi pri hygiené a na toaleté

PFi vyméné inkontinencnich pomlicek, pouziti toalety ¢i provadéni hygieny je tfeba dbat
na zachovani dlstojnosti klienta a jeho soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto
situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi ani, aby Zadny z klientd nemusel
pohlizet na druhé.

Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu se sprchovym koutem a toaletou. V zafizeni jsou rovnéz
dvé spolecné koupelny s toaletou. Dalsi toalety jsou v prostoru byvalé restaurace. Dvere
od koupelen nebyly uzamykatelné. Klienti tak nemaji moznost si zde zajistit soukromi.
Kdokoliv jim mlZe (omylem ¢i naschval) béhem vyuzivani toalety nebo napft. sprchovani
do koupelny vstoupit.

Pouze jedna toaleta v restauraci se dala uzamknout. K uzamceni slouzi retizkovy zamek.
Ten povazuji za potencialni nebezpedi, nebot persondlu neumozriuje se ke klientovi
uzamcenému v kabince v pfipadé nutnosti pohotové dostat. Vhodnym feSenim muze byt
zamek s knoflikovou vloZzkou. Ten umoZiuje uzamknout dvere zevnitt, ale v pfipadé
potreby jej personal mize odemknout klicem z vnéjsi strany.

Asistenti oteviené ptizndavali, Ze pti provadéni hygieny a vyméné inkontinencnich
pomlcek v 1GZku nepouZivaji zastény. Na vicelGzkovych pokojich na sebe klienti pfi téchto
ukonech vidi. To je nepfipustné.
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Podminky v zafizeni a pFistup asistentd nerespektuji distojnost klientd. Ti jsou
vystaveni vpadim do své intimity, coZ povazuji za nepfipustny zasah do soukromi
a vysoké riziko Spatného zachazeni.

Opatfieni:

5) Zajistit moZnost se bezpecné uzamknout (nap¥. zdmky s knoflikovou viozkou)
v koupelnach a toaletach (do 3 mésica).

6) Hygienu a vyménu inkontinenénich pomticek na lGzku provadét vidy v soukromi,
tj. na vicellizkovych pokojich za zasténou (prubéiné).
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Poskytovana péce

9. Pfistup ke klientdm

Personal by mél ke klientdm pfistupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by méli
pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastni dlstojnosti.

Vétsina oslovenych klientl byla v zafizeni spokojend, ocefiovali zejména volny rezim.
Nikdo z klient( si nestéZoval na nasili nebo hruby ¢i jinak nevhodny pfistup personalu.

Zaméstnankyné Kancelare béhem navstévy zaznamenaly rlzny pfistup asistentl

k oslovovdani. Néktefi klientim vykali, jini tykali a oslovovali je kifestnim jménem

¢i pouzivali zdrobnéliny jmen (napf. ,B.”). Zda osloveni odpovida prani klienta, jsem
nemohl ovérit, nebot zafizeni nevede Zadnou individualni dokumentaci, ve které by to
bylo zaznamenané.

Néktefi asistenti pouzivali i nevhodné vyrazy jako ,zlaticko”, , kocicko”, ,, brouku”,
,heotravuj” ¢i ,nezlob”. Jeden z asistentl hovofil o klientovi jako o ,prasatku”. Pouzivani
uvedenych vyrazi nepovazuji za vhodné, nebot podporuje vnimani klienta jako ditéte

Ci jako objektu péce. To mlzZe pracovniky vést k nedlstojnému zachazeni s nimi.

Opatfieni:

7) Netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani a soustavné edukovat personal
o nezbytnosti chovat se ke klienttim jako k dospélym lidem, s respektem
(prabézné).

10. Individualizace a odbornost

Péce o Clovéka v pobytovém zafizeni musi byt zalozena na odbornych poznatcich

o potiebdch klienta, musi byt nastavena individudlné a musi ji provadét pouceny
personal. Naopak, intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen nevyuzitou pfilezitost
ke zvyseni komfortu klienta, ale mlze pfimo zhorsovat jeho obtize i zbytecné plsobit
utrpeni. V pravnim chapani muze jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné
zachdazeni. Pozadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni povinnost
poskytovatele socidlni sluzby zajistit individudlni pfistup k potfebam klientd.>?

O prlbéhu poskytovani sluzby by mél domov podle zdkona o socialnich sluzbach vést
pisemné individudlni zaznamy, mél by hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby,
a to ve za Ucasti klientu a jejich opatrovnik(.>3

Péce o klienty v zafizeni je neodborn3, intuitivni a nékdy nejednotna. Zjistil jsem,
Ze asistenti témeér v zadné oblasti péce individualné nevyhodnocuji schopnosti klientd,
jejich potreby a rizika. Tyka se to napfriklad oblasti pad(, dekubitl, bolesti, demence,

52 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.

53 Ustanoveni § 88 pism. f) zédkona o socidlnich sluzbach.

27



ombudsman Sp. zn.: 22/2024/NZ/PB
verejny ochrance prav Hotel Schindlertv Haj

deprese, kontinence, malnutrice a komunikace. Péci poskytuji na zakladé vlastniho

pozorovani a uvazeni. Pribéh poskytované sluzby nijak neplanuji ani nevedou zadné
pisemné individualni zdznamy o klientech.

Bez individualniho a odborného pfistupu asistenti pfani a potieby klientl spise
odhaduji. Muze se tak snadno stat, Ze délaji néco v domnéni, Ze si to tak klient preje Ci
potiebuje, ackoliv opak mize byt pravdou. To pfedstavuje vysoké riziko Spatného
zachazeni s klientem. Riziko spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, ¢i dokonce
v poskozeni zdravi nebo plsobeni utrpeni, prohlubovani jeho zavislosti na poskytované
péci a zanedbdni péce v oblastech, kde klient nedostava dostatecnou podporu.

Nize uvadim dilci priklady toho, jak se intuitivni a neodborny ptistup v nékterych
oblastech projevoval:

] Asistenti uvadéli, Ze asi tfi klienti maji demenci. U ostatnich klient( si nebyli jisti.
Domnivali se, Ze demenci nemaji. Kognitivni funkce klient( vsak nijak nezjistuiji.
Podle sdéleni asistenta zachycuji demenci spiSe pocitové. Pokud naznaji, Ze je to
potFeba, posilaji klienta do ambulance psychiatra.®*

= Pohyb klientt ze zafizeni nijak neomezuji, vSichni klienti mohou samovolné
a bez dohledu odchazet pryc¢. Asistenti je pouze Zadaji o oznameni odchodu,
aby méli prehled. V minulosti udajné doslo k tomu, Ze se néktefi klienti
pfi samostatném pohybu mimo zafizeni ztratili. Klienty pak Gdajné ,lovili po okoli“
nebo je navracela zpét do zafizeni policie. Upozoriuji, Ze ztrata orientace
v prostoru je jednim z projevi demence.*® Pro tyto klienty muZe byt samostatny
pohyb mimo zafizeni ohroZujici a zafizeni u nich mUZe zanedbat povinnost
nalezitého dohledu. Postup zafizeni tak povazuji za nedbaly. Dodavam, Ze cilem
neni omezovani volného pohybu klientd, ale pfijeti vhodnych preventivnich
opatreni k zajisténi bezpecného pohybu.

] Asistenti komunikaéni schopnosti klientl nevyhodnocuji, nemapuji ani nijak
systematicky nerozvijeji. V zatizeni je pfitom i klient s vyrazné snizenymi
komunikaénimi dovednostmi (vydava zvuky, nékdy sdéli ano/ne). Co si klient preje,
se asistenti snazi odhadnout z mimiky, zvukd a jinych signalG. Nalezeni efektivniho
zpUsobu komunikace je zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzby
individudlnim zplGsobem a dle skute¢nych potreb klienta. Domnivam se, Ze pokud
asistenti komunikaci klientl nijak nerozvijeji, nemuseji dostateéné zjistovat
a zajistovat skutec¢né potreby klienta. Tim se zbytecné vytvafi prostor
pro prohlubovani zavislosti na poskytované péci, frustraci, socialni izolaci a vznik
narocného chovani.

] Nikdo z klientl nema stanoveny mikcni rezim. Vétsina klientl pouziva
inkontinenc¢ni pomucky. Nékterym je predepisuje lékafr, jinym je intuitivné urci

54 Informaci o tom, jak ¢asto za klienty jezdi prakticky |ékat, asistenti sdélili rozdilné. Podle jednoho asistenta
prakticky Iékar navstévuje klienty v zafizeni 1x ro¢né (s tim, Ze v pfipadé potreby jednatel kdykoliv domluvi
navstévu klienta v jeho ambulanci). Jiny asistent uved|, Ze prakticky lékar jezdi do zafizeni 1x za mésic.

55 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4 (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA), s. 174.
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asistenti, kdyZ zaznamenaji, Ze je potrebuji. Vyménu provadéji podle
harmonogramu prdce, a navic dle potieby. Jedné klientce se snazi pravidelné
pripominat, aby Sla na toaletu (pred jidlem a po ném). To stanovili intuitivné

a nikam nezaznamendvaji, zda na toaletu sla, apod. Nemohou tak vyhodnotit, zda
nastaveny rezim klientce vyhovuje. Cinnost asistentd v této oblasti neni
systematickd a nemuze vést k zachovani ¢i posileni kontinence klienta.

Bez vyhodnoceni aktualnich moznosti klient(i v oblasti vylu¢ovani a nastaveni
odpovidajiciho mikéni reZimu nelze zajistit, Ze budou klientdim poskytovat
potifebnou miru dopomoci. MoZznym duasledkem je napfiklad to, Ze klienti vyuZivaji
inkontinenc¢ni pomucky nadbytecné, coz dale vede k postupnému oslabeni
schopnosti v této oblasti a vzniku skutecné potreby inkontinencni pomucky mit.

Z harmonogramu vyplyva, Ze ranni vyména inkontinencnich pomucek probiha
uz béhem nocni smény (mezi 4. a 6. hodinou). To musi klienty znacné obtézovat.
Buzeni v noc¢nich hodinach mizZe narusovat jejich denni rytmus, proto by k nému
mélo dochazet jen v nezbytnych situacich (napf. pokud ma klient stfevni potize).
Apeluji na zafizeni, aby od plosné vymény inkontinencnich pomucek velmi ¢asné
rdno upustilo.

Opatfeni:

8) Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktualnich potfebach a rizicich klienta.
Na zakladé zjisténych informaci nastavit spravnou péci o klienta (prtibézné).

9) Informaci o aktudlnich potifebach, rizicich a nastaveni péce zaznamenat
do individualniho planu klienta. Individualni plany systematicky realizovat

vv v

a prehodnocovat (priibézné).

11. Prevence padu

Pad muze mit pro seniora velmi zavazné nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uzkost,
deprese).>® Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jeho pfedchédzeni a hodnotit
riziko padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat.
V ptipadé, ze k padu dojde, je tfeba hledat pfiCiny a zaznamenat okolnosti padu (stav
klienta, misto, ¢as atp.). PriCiny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak padim pristé
predejit. Do tohoto procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatfeni: stabilni nabytek,
uzaviena obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich ucink( 1ékl, matrace umisténa
pod lizkem, chranice kycli apod.

Dale je Zzadouci zavést celkovou evidenci padl z divodu vysledovani jejich nej¢astéjsich
pricin, pfipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat
rizikové faktory a mista, kde k padim nejcastéji dochazi.

56 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padul ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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Asistenti necini u nikoho z klientl odborné vyhodnoceni individualnich potreb a rizik

v oblasti prevence padu. Neexistuje ani zddna dokumentace, do které by zaznamenali
pfijata opatfeni prevence padu s planem jejich pouZiti. Jednotlivi asistenti postupuiji
intuitivné a pripadny pad klienta zaznamenavaji do knihy dennich hlaseni. Zdznamy jsou
vsak velmi strohé (nékdy chybi ¢as, misto padu, zda a kdo byl u padu pfitomen aj.).

Pokud klient nema viditelné zranéni, asistenti pad nehlasi zdravotni sestfe ani Iékafi.
Knihu hlaseni nikdo ddle nevyhodnocuje. Pfitom z ni vyplyva, Ze u jednoho klienta doslo
k pAdim opakované.®’

Postup asistentld hodnotim jako nedostatecny. JelikoZ individualné a odborné
nevyhodnocuji potfeby a rizika klientl v oblasti prevence padu, tézko mohou v pfipadé
potieby zvolit vhodné preventivni opatfeni u konkrétniho klienta. Nechavaji si tak
zbytecné ujit prileZitost k zajisténi bezpedi klientl. Klienti mohou byt vystaveni
opakovanym padim a zranénim, prestoZe by jim Slo vhodnym preventivnim opatienim
zabranit.

Opatfieni:

10) U kaZdého klienta individualné vyhodnocovat a také priibéiné aktualizovat riziko
padu. Pokud dojde k padu klienta, zaznamenat relevantni okolnosti (Cas, misto,
kdo byl pfitomen, jak k padu doslo, poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetieni
atd.) a pfrijmout adekvatni individualni preventivni opatfeni (priibézné).

11) Zaznamy o padu klientt dasledné evidovat v centralni evidenci. Evidenci
pravidelné vyhodnocovat a pfijimat preventivni opatreni (priibézné).

11.1 Postranice a fixacni pomUcky

Postranice a fixacni pomucky jsou bézné uzivanym oSetfovatelskym nastrojem

v registrovanych zafizenich. Jejich ucelem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji
potencidl omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uziti je tedy nutné splnit nékolik
podminek:>®

* jejich uZiti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,>®
* musi se jednat o vhodny prostifedek prevence padu pro konkrétniho klienta,®°

* nelze vyuZit méné restriktivni opatieni,®*

57 V knize dennich hlaseni je zaznamenany jeden pad klienta F dne 10. 6. a dva pady dne 16. 6. 2024.

58 Podminky jsou detailné vysvétleny ve zpravé ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem [cit. 28. 7. 2024]. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf, str. 57.

59 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné
pouzivani postranic i fixacnich pomdcek coby ndstroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné
vyhodnoceno.

60 To znameng3, Ze je nutné pouzit takovy prostiedek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice
je bézné pouzivanym prostfedkem prevence padu. Pokud ji vsak klient preléza, mlze zpUsobit pad z vétsi
vysky a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé
vhodnym prostifedkem prevence padu.
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= (celem pouZiti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni
klienta, tedy zajisténi jeho bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,®?

= vindividualni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uziti postranic i
fixacni pomucky doporudil a z jakého dlivodu, a musi byt stanovena jasna pravidla
pro jejich poufZiti (kdy a po jaky éasovy Usek maji byt pouzivany),®

= klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moznost sam omezeni ukoncit,*

= zvolené opatieni musi byt pro klienta bezpeéné.®®

Prostredky prevence padu mohou byt vyuzity pouze na zakladé uplného a svobodného
souhlasu klienta. V pfipadé, Ze klient neni (ne)souhlasu schopen, ma posoudit pouziti
prostredkll odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouziti téchto
nastroju musi byt zapojen klient, a to v takové mire, v jaké to jeho mozZnosti a schopnosti
dovoluji.%®

Sdéleni asistent(l o tom, zda pouzivaji postranice, se lisila.®” Zaméstnankyné Kancelare
zaznamenaly dvé [Gzka s postranici, nenavstivily vSak vSechny pokoje klientd. Na lGzkach
s postranici pobyvali lezici klienti, ktefi idajné nejsou schopni samostatného pohybu.
Asistenti uvedli, Ze postranice se pouziva k prevenci padu. Jejimu pouZiti nepredchazi
vyhodnoceni rizika u daného klienta ani zvazeni mirnéjsich alternativ. Zpravidla ji
pouzivaji u klient(, ktefi ji méli uz pfi pfichodu do zatizeni. K pfehodnoceni potteby
pouzivat postranici nedochazi ani v pribéhu pobytu. Rozhodnuti o pouZiti postranice ani
jednotliva pouziti se nikam nezaznamenavaji.

Odpovédi asistent( se lisily i vtom, zda u nékoho z klientl pouzivaji fixacni pomucky.
Néktefi asistenti uvedli, Ze tyto pomUcky se v zafizeni nevyuZivaji. Jini uvedli,
Ze u klientky C zabranuji padu z voziku fixaénim pdsem. Zaméstnankyné Kancelare vidéla,

61 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouZzit jiné prostfedky
nez postranice ¢i fixaéni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji, napt. snizeni lizka ¢i polozeni
matrace vedle néj.

62 Rovnéz neni pfipustné jejich pouZiti pfes den z divodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal
udrZet klienta na |Gzku nebo v kfesle.

63 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostredky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim
pohyb podle § 89 zdkona o socidlnich sluzbach) Ize pouZit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni
vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které Ize vyuzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici
se zapojeni a konzultace pracovnikll na riznych pozicich pred pfikrocenim k témto prostfedkim; lékarského
predpisu, oSetfovatelskych postupl, pravidelného monitorovani a prehodnoceni prostiedkd, potfebného
dohledu a formulare souhlasu. Osettfovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna skoleni
na pouzivani téchto prostredkd.

64 Zkracend postranice, technicka Gprava lizka, moznost uvolnéni zadrzného pasu.

65 PFi uZiti opatreni je tfeba zajistit zvySeny dohled personalu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti
je napf. pfi podpore sezeni tfeba pouzivat profesionalni fixacni pomdacky, jeZ zabrani zranéni klienta
¢i samovolnému duseni. U postranic je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

66 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci €. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nésl. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c.
06 2018 pro pouzivani_opatreni_omezujicich pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl
[cit. 12. 7. 2024].

67 Jeden asistent uved|, Ze nikdo z klientli postranici nema. Jiny asistent uved|, Ze postranici ma jeden klient.
Dalsi asistent uvedl, Ze postranici maji dva klienti.
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Ze uvedena klientka méla fixacni pdas ve skfini. Pouziti fixacniho pasu se pfedem nijak
nevyhodnocuje ani nezaznamenava.

Intuitivni a neevidované pouzivani postranic a fixa¢ni pomicky povaZuji za vysoce
rizikové z hlediska Spatného zachazeni. V zafizeni nejsou Zzadné zaruky, Ze asistenti
poutiiji prostiedky prevence padu spravné. Zaruky nejsou ani proti svévolnému

a bezdGivodnému omezovani volného pohybu klientd. Napriklad pokud klientka C fixacni
pomlcku nepotrebuje, néktefi asistenti ji fixatnim pasem neopravnéné znehybriuji.
Naopak pokud klientka fixacni pomucku k prevenci padu potiebuje, ale néktefi asistenti
ji nepouzivaji, pak ji vystavuji riziku paddu a ndslednym zranénim. Oba scénafe mohou mit
pro klientku zavazné zdravotni nasledky (napf. zlomeniny, zranéni hlavy, imobilizace).

Opatfieni:

12) Postranice a fixacni pomucky pouzZivat pouze na zakladé individualné
vyhodnoceného rizika padu, aZz pokud nelze pouzit méné omezujici prostiedek
k ochrané pred padem (prtibézné).

13) Duasledné dokumentovat, z jakého dlivodu a na jaky ¢asovy usek bude mit klient
postranici ¢i fixacni pomucku nasazenou a kdo rozhodl o jejich pouZiti (prtibézné).

12. Pobyt na Cerstvém vzduchu

Soucasti poskytovani socialni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na cerstvém
vzduchu, a to i trvale lezicim klientm, maji-li zajem. V zatizeni by mélo byt nastaveno
pravidlo, Ze o pobytu venku budou systematicky pofizovany zdéznamy. S ohledem na to,
Ze moznost jit ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté persondlu, mize

bez kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na Cerstvy
vzduch nedostanou a nikdo to ani nezjisti.

Odkazuji na nazor Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti
zafizeni socidlnich sluzeb maji mit v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem
moznost uzivat béhem dne pfistupu na ¢erstvy vzduch neomezené (pokud neni
nezbytna jejich aktualni pfitomnost uvnitf zafizeni). Klienti s omezenou mobilitou by
navic méli dostat potfebnou pomoc.©®

Zaftizeni pfistup na €erstvy vzduch nijak neomezuje, klienti mohou volné odchazet ven.
Mobilni klienti se tak dostanou na Cerstvy vzduch, kdykoliv chtéji. Klienti se snizenou
mobilitou pobyvaji v podlaZich, ze kterych vede vychod ven. Asistenti je berou ven

na voziku. Kvlli omezenému Casu vsak nezvladaji zajistit dopomoc vsem kazdy den,
ale kazdému zhruba 2x tydné.

Zarfizeni neni pFipraveno brat na vzduch i klienty v ltizku, nebot vétsina z nich ma
ptivodni hotelové nepojizdné postele. | v pfipadé pojizdnych liiZzek by to vsak bylo
komplikované, nebot chodby jsou Gizké a domnivam se, Ze by s nimi personal nemohl

68 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro &eskou vladdu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb?2 [cit. 12. 7. 2024].
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vyjet. O tom, zda a jak asistenti berou na vzduch imobilni klienty, jsem ziskal odlisné
odpovédi. Nékteti uvedli, Ze vSechny klienty dokaZzi vzit ven na voziku. Jeden asistent
ale uvedl, Ze klient D se ven nedostane, nebot kvili bolesti zad nevydrzi sedét. Odlisné
odpovédi jsem ziskal i ohledné imobilni klientky C. Néktefi sdélili, Ze klientku ven berou
na voziku, ke kterému ji pfipevni fixatnim pasem. Jini asistenti uvedli, Ze klientka

se na vzduch nedostane, protoZe by z voziku sjela a Zzadné fixaéni pomucky nepouzivaji.
Je zfejmé minimalné to, Ze praxe jednotlivych asistenti je rozdilna.

Asistenti pobyt na vzduchu klient nikam nezaznamenavaji, tedy ani systematicky
nesleduji. Kvlli tomu neni mozné zjistit, kdy byli klienti naposledy na cerstvém vzduchu,
ptipadné z jakého ddvodu se na Cerstvy vzduch nedostali.

Opatfieni:

14) Zajistovat viem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost
pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zadsadé kazdy den) a €init o tom
zaznamy do dokumentace (pribéiné).

13. Malnutrice

vrve

Nedostatecna nutriéni péce muize vést u kiehkych seniord k malnutrici, ktera je pficinou
dalsich komplikaci v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby |é¢by
onemocnéni, zvyseni rizika tvorby prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti a zvySeni imrtnosti.

Potfebu vénovat naleZitou pozornost riziku malnutrice dale zddraznuji vyzkumy,
podle kterych spravna vyziva u osob, které maji syndrom demence, pfimo souvisi
s udrzenim jejich kognitivnich funkci.®®

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbdnim, by v idealnim pfipadé mél byt souc¢asti multidisciplinarniho tymu
zajistujiciho komplexni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne

o nutri¢nich potfebach klienta, stavu jeho vyzZivy, volbé vhodného vyzivového doplriku,
sestaveni jidelniho planu apod.

13.1 Nutri¢ni screening

Nutri¢ni screening je rychly a jednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
za pomoci standardizovanych testll. Vysledkem muze byt zjisténi, Ze klient neni v riziku
malnutrice, ale miZe potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech; nebo

Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovana specializovana péce
dle zavazinosti bud'v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni

by pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon udaje o vaze, vysce, body mass
indexu, pFijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich testd.”°

69 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovéni nutriéniho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou
—vliv nutriéni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace [online]. PK LF Masarykovy univerzity
a Fakultni nemocnice Brno, 2009. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf [cit. 12. 7. 2024].

70 Napt. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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U klientl, ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuZivat alternativnich moznosti
zjistovani hmotnosti (napf. méreni obvodu paze ¢i kozni Fasy). Na zakladé téchto
vstupnich informaci je namisté vyhodnotit, zda je klient ohroZzen malnutrici. Tento postup
by mélo zafizeni opakovat v pravidelnych intervalech.

V zafizeni nutri¢ni screening neprobihd. Asistenti nezjistuji vahu klient ani nepouZivaji
zadné nutricni testy. Nespolupracuji s nutri¢nim specialistou, ktery by riziko malnutrice
vyhodnocoval a stanovil klientdm nutri¢ni péci. Hubnuti klientl zaznamenavaji pouze
od pohledu. Véasné odhaleni hubnuti klienta tedy neni nijak spolehlivé zajisténo,

ale asistenti jej ponechdavaji spiSe ndhodé.

Pokud by se asistentim zdalo, Ze klient zhubl, oznamili by to jednateli a intuitivné by to
zkusili vyfesit podavanim nutridrinku. Tak postupovali v pfipadé klientky E, ktera udajné
prisla z jiného zafizeni velmi hubena. Podle asistenta podavani nutridrinku zabralo, nebot
klientka od pohledu pfibrala. To vSak nemusi byt pravda, neboft zafizeni nepracuje

s Zadnymi validnimi udaji.

Soucasné nastaveni shledavam jako naprosto nedostacujici. Neni nijak zajisténo,
Ze asistenti zjisti podvyzivu a hubnuti klienta v¢as. Vahu klient(i nefesi s odbornikem
systematicky ani v individudlnich ptipadech, kdy od pohledu zaznamenali vdhovy Ubytek.

Upozorniuji, Ze laxni pFistup persondlu a nedostatky poskytované péce v této oblasti
mohou znamenat zanedbani malnutrice s fatalnimi disledky pro klienty. PFi stavajici
praxi mlZe k takovému pfipadu snadno dojit, a proto v této oblasti konstatuji vysoké
riziko Spatného zachazeni s klienty.

Opatfeni:

15) Ddusledné sledovat a vyhodnocovat nutricni stav (véetné vahy) klienta. Zjistény
stav konzultovat s praktikem, pfripadné nutri¢nim specialistou a nastavovat
odpovidajici intervenci (priibézné).

13.2 Sledovani pfijmu jidla a piti

Zatizeni by mélo vénovat dostate¢nou pozornost systematickému sledovani pfijmu jidla
a piti, zejména u téch klientd, ktefi si s ohledem na sv(j zdravotni stav nejsou schopni
pitny rezim zajistit sami, pfipadné patfti k ohroZzenym z hlediska vzniku malnutrice. Tyto
zaznamy mohou byt soucasti nutriéniho dekurzu klienta.

V prvé fadé je vidy nutné stanovit, u koho se ma pfijem jidla ¢i piti sledovat. To, zda
je klient dostatecné hydratovany ¢i neni v riziku malnutrice, nelze nechdvat na intuitivnim
zhodnoceni a vSimavosti pracovnikd v primé péci.

Dulezité je, aby zaznamy byly objektivizované. Peclivé provadéni zaznamud nemusi byt
nezbytné zatéZujici. Lze vyuzit standardizované formulare, kde se pfijem stravy
monitoruje zaskrtavanim pfislusnych polic¢ek (snédl ¢tvrt, pll, celou porci). Obdobné Ize
postupovat i u sledovani pfijmu tekutin. Pracovnici nemuseji zapisovat kazdé napiti.
Napoj Ize pfipravit do vhodné nadoby s ryskou objemu a na konci smény pak objektivné
zméfit, kolik tekutiny klient vypil.
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Asistenti uvedli, Ze o sledovani pfijmu jidla a piti u klienta rozhoduji na zdkladé svého
uvazeni, napfr. kdyz si vSimnou, Ze klient nechce jist nebo hii¥ pije. V dobé navstévy
sledovali u nékterych klientl pfijem piti, pficemz Gdaje zapisovali do knihy dennich
hlaseni. Zjisténé Udaje vSak nikomu nepreddvaji ani je nevyhodnocuiji.

Mnozstvi tekutiny, které klient vypil, odhaduji podle toho, kolik chybi v lahvi. Tomu
odpovidaji nékteré pomérné nepresné zapisy ,necela pllka lahve; vice jak pllka lahve”
nebo ,jedl a pil hezky”. Nepresné a subjektivni zapisy nemaji dostate¢nou vypovidaci
hodnotu. Zatimco u jedné pracovnice mlze zapis ,jedl a pil hezky” znamenat, Ze klient
snédl viechna jidla, jiny pracovnik tento zdznam udéla, pokud klient za tyden sni alespon
obédy a vecere.

Sledovani pfijmu jidla a piti nema jasné stanoveny postup, asistenti jej ¢ini zcela
intuitivné. Zdznamy jsou nepresné a subjektivni. Bez dostatecného podkladu pfitom
nelze kvalitné zhodnotit pfipadné riziko. Navazujici intervence pak nemuseji odpovidat
realnym potiebam klienta nebo nemuseji pfijit v€as (ve fazi, kdy jesté méla preventivni
charakter).

Opatfeni:

16) Vyhodnocovat, u koho je nutné pfijem jidla nebo piti preventivné sledovat.
U téchto klientl pofizovat objektivizované a pfesné zaznamy, ze kterych bude
zjevné, zda klient snédl celou porci, polovinu, ctvrtinu, pfipadné kolik vypil
tekutin (prtibézné).

17) Zaznamy o pfijmu jidla a piti dale pravidelné vyhodnocovat a ve spolupraci
s praktikem, pfipadné nutricnim specialistou stanovit navazujici postup
(prabézné).

13.3 Nutricni hodnota jidla

Zajisténi vhodné celodenni stravy je jednou ze zakladnich ¢innosti poskytované socialni
sluzby. Musi odpovidat véku, zasadam racionalni vyZivy, potfebam dietniho stravovani.
Vyhlaska jako minimum stanovi tfi hlavni jidla denné. Pokud vsak zafizeni poskytuje péci
osobam s demenci, je tfeba této klientele pfizplsobit i stravovaci rezim.”*

Jidlo se podava 4x denné (snidané, obéd, svacina, vecere). Ze smlouvy vyplyva,

Ze diabetici maji ndrok i na druhou vecefi. Mdm vsak pochybnosti o tom, zda to tak
skutecné je. V jidelnim listku druha vecere zapsana nebyla. V harmonogramu prace
asistentll je rovnéz zapsané pouze podavani snidané, obéda, svaciny a vecere. Jeden
z asistent( navic uved|, Ze diabetes klienta se ve stravé nijak nezohlednuje.

Podle sdéleni asistenta podavaji snidani od 7. hodiny, obéd od 11. hodiny a vecefi
od 17. hodiny. Zaméstnankyné Kancelafe vSak zaznamenala, Ze klientka dostala vecefi

71 Osoby s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potfebu, méla by jim proto byt podavana nutri¢cné
a energeticky odpovidajici strava reflektujici aktualni fazi onemocnéni, stav vyZivy a pfitomnost dalsi choroby.
Klienti s demenci by rovnéz méli mit zajistén neustaly pristup k jidlu. Zafizeni musi respektovat zakonny
pozadavek maximalni hranice denni Ghrady za poskytnutou stravu.
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na pokoji uz v 15:30 hod. Z harmonogram préce asistentd vyplyva, Ze obéd se podava
uz v 10:30 hod. a vecere uz v 15:30 hod. Mezi vecefi a snidani je tedy ¢asova prodleva
minimalné 15,5 hodiny. To je velmi dlouho a klienti mohou mit hlad. Jednatel nakupuje
i néjaké potraviny navic, a klienti tak v pfipadé hladu mohou dostat pecivo, ovoce nebo
sladkost. Néktefi klienti maji své potraviny navic v pokoji. Ne vsichni klienti maji vlastni
jidlo nebo zvladnou dojit za asistentem a fict si o jidlo navic. Apeluji proto na zafizeni,
aby stravovaci rezim upravilo.

PovaZuji za zadvazné sdéleni asistenta, Ze diabetes klienta se v poddvané stravé nijak
nezohledruje. Navic je v rozporu se sdélenim jiného asistenta v tom, Ze jednatel zafizuje
obédy z nemocnice pravé pro to, aby klienti méli odpovidajici diety. V jidelnim listku
verze stravy pro diabetiky uvedend nebyla. Klient, ktery ma diabetes, mél v dobé
navstévy k obédu stejné jako ostatni klienti bortvkové knedliky. Zjisténi tak vyvolavaji
silny dojem, Ze zafizeni diabetickou dietou klientiim ve skuteénosti nezajistuje.

Pokud se asistentlim zd3, Ze klient potfebuje navysit nutri¢ni pfijem, domluvi se

s rodinou na zakoupeni nutridrinkd. Ty pak klientim podle vlastniho uvazeni podavaji. To
vSak nelze povaZovat za dostate¢né. Podavani nutridrinku se ma fidit realnym kalorickym
prijmem klienta. Nahodilé podavani tak viibec nemusi odpovidat tomu, kolik nutridrink(
by mél klient vypit.

Opatfieni:
18) Upravit stravovaci reZzim tak, aby mezi vecefi a snidani nebyla tak velka ¢asova
prodleva (bezodkladné).

19) Jidelnicky (a podavani nutridrinku) nastavovat odborné s ohledem na jejich

vv v

vyzZivovou hodnotu a potieby klientl (priibézné).
13.4 Mechanicka Uprava jidla

U klient(, ktefi maji potize s polykanim, m(ize byt potfeba stravu upravit. Rozhodnuti

o tom by mél personal zaznamenat v dokumentaci klienta s dostate¢nou informaci

o tom, kdo, kdy a z jakého ddvodu je udinil. Pfechod na mechanicky upravenou stravu je
totiz pro klienta zasadni zménou, vnima ztratu svych schopnosti a sobéstacnosti

a pfichazi o plny zaZitek z jidla.

Mixovani stravy by mélo byt v rdmci mechanické Upravy aZ nejzazsi formou Upravy,

pred kterou ma prednost krajeni a mleti, které ponechava moznost vnimat strukturu
stravy. Vidy by mély byt oddéleny jednotlivé slozky stravy. Jediné tak je mj. mozné
zajistit, aby klient snédl nutricné hodnotnéjsi slozku, pokud nedojida celou porci. Rovnéz
v pfipadé smichani vSech rozmixovanych sloZzek stravy dohromady vznika nevzhledna
nechutnd smés. Jeji podavani klientdm je za hranici distojnosti. K ziskani vhodné
konzistence stravy pro polykani je mozné vyuzit také specialni zahustovadla stravy.
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V zafizeni pobyva nékolik klient(, ktefi dostavaji mixovanou stravu. Asistent uvedl|,
7e jidlo mechanicky upravuji na zakladé ordinace IékafFe. Ve zdravotnické dokumentaci’?
klient jsem vsak takovou ordinaci nenasel.

Uprava jidla ma podle sdéleni asistentl probihat tak, Ze zvIast mixuji polévku a zvIast
druhy chod (knedliky, maso a omacku dohromady). Zaméstnankyné Kancelare viak byly
svédky toho, Ze ve skute¢nosti mixuji dohromady druhy chod i polévku (francouzské
brambory s ¢o¢kovou polévkou). Mixovanou stravu pak podavaji klientlim v plastové
lahvi ,Rajec’ se savickou. U snidané a vecere se snazi docilit poZadované konzistence
napr. namocenim piskotd do caje, rozmixovanim jogurtu s ovocem, mixem polévky

od obéda s chlebem.
\ ¢ SeeA

| ¥

4
~ % Zejednotliva jidla
personal mixovat
knedliky, zvlast
omacku). Jednak
(pokrm navozuje
Ize 1épe

nutriéné

pokrmu klient

Upozornuji,

a jeho slozky by mél
zvlast (napf. zvlast
maso a zvlast

jde o estetiku jidla
vétsi apetit), jednak
vysledovat, jak
hodnotnou sloZku
snédl.

bez zdravotni

v zajmu
personalu) je

u nékterého
zdravotni ddvody

Podavani jidla v lahvi
indikace (ale napft.
zjednoduseni prace
nedustojné. Pokud

z klientQ existuji

k podavani jidla v lahvi, mélo by
byt v dokumentaci - uvedeno, kdo

a pro€ o tom rozhodl. Zafizeni by pak pro tyto ucely mélo mit vhodné vybaveni. Plastové
lahve od vody ,Rajec’ béZné neslouZi k opakovanému pouZziti ani nejsou urceny k plnéni
teplym jidlem. Jejich poutziti timto zplsobem mze byt rizikové.

Opatfeni:
20) Jidla a jejich jednotlivé slozky mechanicky upravovat zvlast (pribézné).
14. Hygiena

Potteba Cistoty a hygieny patfi mezi zakladni lidské biologické potfeby. Pravidelnd osobni
hygiena udrzuje k(zi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci Ci
dekubitll). Pocit Cistoty zdroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi

72 Pro uplnost doplnuji, Ze zdravotnicka dokumentace v zafizeni obsahovala pouze diléi Iékarské zpravy
napt. ze specializovanych ambulanci nebo propoustéci zpravy. Neobsahovala priibézné zaznamy o klientech.
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podminek pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich
¢innosti, které je domov povinen klientdim zajistit.”?

Ranni hygiena’® u klient(, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rdno,”® velerni hygiena’® zase kazdy veler.”” Takté? je zasadni
provadét kazdy den intimni hygienu.”® Je rovnéz dllezité, aby personal domova u klientd
zajistil i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje
umyti celého téla véetné vlasl pod tekouci vodou, vycisténi zubl a pripadné oholeni.
Probiha vidy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim l0zku).
Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou

a vodou nebo jinymi hygienickymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.”® U&inek tekouci
vody totiZ pfi hygiené na lGzku nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz
plati, Ze klienti, a to samoziejmé véetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny,
by se dle svych potfeb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla
probihat (jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti
vychazet maximalné vstfic. Pokud klient nékteré hygienické ukony, naptiklad ¢isténi
zubU, opakované odmita, mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky
pracovat na jeho zméné. Mél by tak Cinit o to intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny
klient ohroZuje zdravi své, zdravi ostatnich klientl (napfiklad Sifenim infekénich
onemocnéni) a narusuje souZiti v domacnosti (kupfikladu zapachem).

Klienti maji k dispozici koupelny na pokojich, kde je umyvadlo, sprcha a toaleta. V zatizeni
jsou rovnéz dvé spolecné koupelny, které se vyuzivaji k celkové koupeli klientd, ktefi
potfebuji dopomoc. Témto klientlim zajistuji celkovou hygienu 1x tydné, a navic

dle potreby. Zaméstnankyné Kancelare nezjistily, Ze by nékdo z klientl vyZadoval
celkovou koupel ¢astéji. Pfesto se domnivam, Ze zakladni nastaveni sluzby by mélo
klientim umoznovat celkovou koupel alespor 2x tydné.

Asistenti provadéji hygienu podle harmonogramu. Pokud si klient v dany den celkovou
koupel nepreje, nabidnou mu ji znovu dalsi den. Sobéstacni klienti se umyvaji sami,
jak Casto chtéji. Pokud asistenti zaznamenaji, Ze se klient dlouho neumyval

(napf. zapdcha), koupel mu pfipomenou a nabidnou mu dopomoc.

Jeden trvale leZici klient snese provedeni hygieny pouze od konkrétniho asistenta
a na lGzku, koupel pod tekouci vodou si nepreje. Asistenti jeho pfani respektuji. Jak
uvadim vyse, Ucinek tekouci vody nelze nijak nahradit. Asistenti by proto na celkovou

73  Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

74  Umyti rukou a obliceje, Cisténi zub(, cesani, holeni (individualng).
75  Pokud rano neprobiha celkova koupel.

76  Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zub(, holeni (individualné).

77  Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

78  Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

79 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford:
Wiley-Blackwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.
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hygienu klienta pod tekouci vodou neméli rezignovat. Méli by zjistovat divody postoje
klienta, ty patfi¢né zohledriovat a pracovat na zméné jeho postoje.

Opatfieni:

21) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potieb a pfani,
umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnti (pribézné).

vrs s

22) Celkovou hygienu klienta (i trvale leZicich) provadét zasadné pod tekouci vodou
(bezodkladné).
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/dravotni péce

15. Vykon zdravotnich ukon(

ces

Lidem Zijicim v domovech pro seniory ndleZeji vSechna prava a povinnosti pojisténce
a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich predpisi.?’ O3etfovatelskou a rehabilitaéni
péci ma poskytovatel klientim zajistovat pfedevsim prostfednictvim vlastnich
zaméstnancud s odbornou zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani .8

Pro pripady akutnich zdravotnich obtizi klient( by mél byt v domovech nastaven jasny
postup pro jejich reseni, aby byla klientim poskytnuta potfebna pomoc vcas
a nedochdzelo k ohroZeni jejich zdravi.??

Zatizeni nema vlastni zaméstnance s odbornou zpUsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani. Osetrovatelskou péci v zafizeni vykonavaji mimo jiné zdravotni sestry, se
kterymi jednatel navazal spolupraci. Nékteré sestry pracuji vtymu C. a ¢ini Ukony

na zdkladé predpisu lékare. Dalsi sestra pracuje v D. a oSetfovatelskou péci v zafizeni
poskytuje pouze na zdkladé ustni dohody s jednatelem. Za odvedenou praci dostava
zaplaceno ,nacerno”. Chysta klientim léky do Iékovek, aplikuje injekce a na pozadani
radi asistentlim v péci o klienty. To povaZuji za nepripustné. Je to nebezpecné pro klienty,
nebot zdravotni sestra nikomu neodpovida za kvalitu odvedené prace. Zdravotni sestra

i spole¢nost Lexami, s. r. 0., se vystavuji riziku postihu za nelegalni praci.®® Inspekce prace
mUzZe za nelegalni zavislou praci udélit pokutu fyzické osobé az 100 tisic K¢ a pravnické
osobé az 10 miliond K&.24

Radu o3etiovatelskych Gkond (napt. podavani [ékd, injekéni aplikace inzulinu

a natahovani inzulinovych per, hlidani pFijmu piti a jidla, pfevazy ran,®® oSetfeni drobnych
zranéni napt. roztrzeného obo¢i, hodnoceni zdravotniho stavu po padu klienta) Cini
asistenti socidlni péce, ktefi nemaji ndlezité vzdélani a odbornost. Poskytovani
neodborné zdravotni péce vystavuje klienty vysokému riziku poskozeni jejich zdravi.

Povérena expertka vyjadfila pochybnosti napfiklad o péci o kozni rany na nohou klienta F.
Z knihy dennich hlaseni vyplyva, Ze asistenti ji oSetfuji vazelinou. Ve zdravotnické
dokumentaci nebyly Zadné informace o stavu kiZe ani pokyn Iékare k péci o ni. Kvili
nedostatku informaci tak nemohla péci vice zhodnotit. Neni vSak vibec jasné, na zakladé
¢eho asistenti k péci vazelinou pfistoupili a zda je tato péce vhodna ¢i dostatecna.
Shledavam vysoké riziko Spatného zachazeni s klientem, proto pozaduji, aby zafizeni
informace k péci o klienta doplnilo.

80 Zejména ze zakona o verejném zdravotnim pojisténi a zdkona o zdravotnich sluzbach.

81 Ustanoveni § 36 zakona o socialnich sluzbach.

82 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 14.

83 Ustanoveni § 139 odst. 1 pism. c) a § 140 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
84 Ustanoveni § 139 odst. 3 pism. c) a § 140 odst. 4 pism. f) zdkona o zaméstnanosti.

85 Byt napf. u klienta G lékar predepsal prevazy pfimo od zdravotni sestry.
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s bl i %

Ob)azek 10— Kdze a noou k/lent F

Neopravnéné poskytovani zdravotni péce neni rizikové jen pro klienty. Spolec¢nost
Lexami, s. r. 0.,%% i asistenti®’ se mohou dopustit pfestupku neopravnéného poskytovani
zdravotnich sluzeb. Krajsky Urad za néj maze udélit pokutu do vyse 1 milionu K¢.

V pfipadé, Ze by péce byla natolik nekvalitni, Ze by doslo k zasahu do prav klientq,
mtze Celit ten, kdo péci poskytuje, i trestnépravnimu postihu.

wr v s

Asistenti nemaji zadna interni pravidla pro volani rychlé zachranné sluzby. Pokud klienta
néco boli, nebo napf. upadne, asistenti zhodnoti jeho zdravotni stav (napf. zméfi tlak,
pozoruji zornicky, zméfi teplotu) a podle svého uvazeni pripadné volaji zachrannou
sluzbu. To je nedostatecné. Velké riziko shledavam uz v tom, Ze asistenti nemaji
odbornou zpUsobilost pro posouzeni zdravotniho stavu klientli, a mohou tak snadno
opomenout pfiznaky zavazinych onemocnéni ¢i zranéni. Personal by mél mit k dispozici
alespon voditka, jak ma u stavi, které u klientd typicky nastavaji (napf. horecka, uraz,

epilepticky zachvat), postupovat.

Opatfeni:

23) Zajistovat poskytovani zdravotni péée pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
nikoliv prostfednictvim asistentl socialni péce (pribézné).

24) Sdélit, zda zafizeni zdravotni stav klienta F FeSilo s Iékafem, a na zakladé ¢eho
asistenti pristoupili k péci o nohy klienta vazelinou (spolu s vyjadienim
ke zpravé).

86 Ve smyslu § 115 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

87 Dle § 114 odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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16. Chystani a podavani léku

V registrovanych zafizenich plati, Ze systém podavani |ék( musi byt nastaven bezpecné,
aby bylo snizeno riziko chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze
¢lovék k tomu opravnény.®® Podavani Iékt by mélo probihat zptisobem odpovidajicim
pokynlim vyrobce a Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta by mél byt uveden
zdznam o podani léCivého pfipravku véetné podaného mnozstvi.®

Je tfeba, aby Iék podaval ten pracovnik, ktery jej pfipravoval. Takovy postup doporucuje
Ceskd i zahraniéni odborna praxe.®® Vefejny ochrance prav na problematiku, kdy 1ék
podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojena, upozornuje
dlouhodobé.**

Zdravotni sestra chysta klientlm ranni, poledni a vecerni léky do |ékovek, a to na 7 dnli
dopfedu podle ordinace v lékafskych zpravach.?? Léky ndsledné klientdm podavaji
asistenti, a to véetné nocnich; Cini tak pfimo z blistru na zakladé rozpisu sestry.

Mezi no¢nimi léky jsou i tlumici 1éCiva jako napf. Haloperidol nebo Diazepam. Asistent
otevrené pfiznal, Ze nevi, jaké Iéky klientlim podava. K podavani 1ék( nemaji ani Zadné
dalsi pokyny, napf. zda je poddavat pred jidlem ¢&i po ném. Asistent byl vdomnéni, Ze je to
jedno.

Podle sdéleni asistenta je volbou klienta, zda si léky vezme. Podani, pfipadné odmitnuti
Iékt, které maiji klienti dostat z Iékovky a na zékladé rozpisu nocnich 1ékd, nikam
nezaznamenavaji. To, Ze klient Iéky odmitd, Iékafi nehlasi.

Nad ramec lék( podavanych podle predpisu mohou asistenti klientlim podat i volné
prodejné léky, napt. Paralen, Stoptussin. Ty podavaji na zakladé svého uvazeni.
Podle sdéleni asistenta podani volné prodejného léku zapisuji do knihy dennich hlaseni.

88 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky €. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnika.

89 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
90 Viz napt. PETR, Tomas$ a Eva MARKOVA. O3etFovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).

ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,Pti podavani €kl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zésady, jako je napt. bezkontaktni priprava Iékd dle platné
ordinace a z originalniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplsob aplikovani [é¢ivého
pripravku dle ordinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv a kontrola doby
pouzitelnosti Iéku; dokumentovani podané medikace apod. V zahranici napf.: KRONENBERGER, Judy.
LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Learning's Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones
& Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-1284208832, s. 589. Medication Administration Basics, Safety
guidelines, Nr. 19: ,Never give a medication poured or drawn up by someone else.” Zakladni zasady podavani
Iékd, Bezpecnostni pravidla, bod 19: ,,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo pfipravoval nékdo
jiny.”

91 Viz zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, str. 54.

92 PrestoZe zdravotni sestra v zafizeni pracuje pouze na zékladé Ustni dohody s jednatelem, ma pfistup
k 1ékarskym zpravam klientd.
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Zpusob chystani a podavani Iéka predstavuje riziko ohroZeni zdravi a Zivota klientt

v zafizeni. Upozornuji, Ze pokud léky nepodava pracovnik, ktery je chystal, nem(ize

si ovérit ani ovlivnit spravnost pripravenych Iékd. Vznika tak riziko, Ze pfi podavani [ékd
dojde k chybé, kterou pracovnik ani sdm nezavinil.

Absence dokumentace o podani (pfipadné odmitnuti) [éCiv je nebezpecna. Pokud mél
klient zdravotni obtiZe, chybéjici informace mohou zdravotnikim vyrazné znesnadnit
nastaveni potifebné péce. Oproti registrovanym zatizenim, kde personal bézné vede
zdravotnickou i osetfovatelskou dokumentaci, tak klienti ztraceji daleZitou zaruku proti
zanedbani péce.

Opatfeni:

25) Upustit od praxe, kdy Iéky chysta dopfedu a nasledné vydava jiny pracovnik
(bezodkladné).

17. Bezpeclné ulozeni |éku

Léky by mély byt uschované na bezpeéném misté tak, aby k nim mél pfistup pouze ten,
komu jsou urceny (v pripadé, Ze se klient podle svych schopnosti o Iéky stard sam),
popfipadé persondl opravnény s nimi nakladat. Léky, které jsou uloZeny u personalu,

by mély byt radné oznaceny. Jednak jde o majetek daného klienta, kterému jsou uréeny,
jednak se tim eliminuje riziko jejich zamény.

Léky urcené k aktudlni spotfebé (nachystané Iékovky a nocni léky v blistru s rozpisem)
byly uloZzeny v neuzamykatelné skfini v denni mistnosti asistentd. Ve skfini se dale
nachdazely volné prodejné léky i léky na predpis, napf. Nimesil. Ne vSechny Iéky byly
radné oznaceny jménem klienta. Pokud neni jasné, které Iéky kterému klientovi patfi,
neni mozné sledovat ani to, zda klient dostal pravidelnou davku Iékd, zda dobral
potifebnou davku léciva atd.

Ve skfini a na stole asistent(l byla rovnéz uloZena nepfridélena tlumici IéCiva, napf. jedna
krabic¢ka opiatovych ndaplasti, Buronil a Diazepam. Buronil a Diazepam nebyly

v originalnim baleni, ale ve zkumavkach takto nadepsanych. Asistenti uvadéli, Ze néktera
|éCiva v zafizeni zbyla po zemfrelych klientech a nikomu je nepodavaji. To vsak nelze nijak
ovérit, nebot IéCiva nebyla v plvodnim baleni a podani IékU se neeviduje. Nelze tak zjistit,
zda pocet zbyvajicich €kl odpovida neodebranym lékiim zemrelého klienta.
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Obrdzek 12 — Buronil odsypany ve zkumavce

Asistenti bézné nechavaji denni mistnost bez dozoru odemcenou. Nedbalé

a nezabezpecené uloZeni Iékl (vCetné tlumicich léciv) pfitom vystavuje klienty
vysokému riziku ohroZeni zdravi, ¢i dokonce Zivota. Klienti mohou v nepozorované chvili
do mistnosti vstoupit, pozfit velké mnozZstvi lékl, pozfit cizi Iéky, pfipadné je zaménit.

Dalsi Iéciva jsou uloZena v uzamcené mistnosti ve 2. patre, kde je i zdravotnicka
dokumentace klientl. Do mistnosti ma pfistup jednatel, zdravotni sestry i asistenti (aby
mohli v pfipadé pohotovosti pfedat dokumentaci zachranné sluzbé). V dobé navstévy
bylo v mistnosti velké mnozstvi Iékl, zdravotnické pomucky jako zkumavky, naplasti, ale

i injekcni jehly. Véci byly rlizné rozloZené po zemi, na postelich a na kfesle. Mezi nimi byly
také krabice s nevytfidénou dokumentaci klient(, véetné zemrelych.

Obrdzek 13 — Léky a zdravotnické pomdcky chaoticky uloZené v krabici
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Obrdzek 14 — Zdsoby Iéki rozloZené na postelich

Opatfieni:

26) Zajistit bezpeéné uloZeni léku. PFistup k nim umoznit jen pracovnikiim, ktefi jsou
opravnéni s nimi nakladat (bezodkladné).

27) Zlikvidovat Iéky po zemfelych klientech a nepftifazené léky na predpis
(bezodkladné).

28) Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly predepsany
(prtibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziska, neopravnéné

poskytovani socialni sluzby ukoncit (opatreni ¢. 1)

e Upravit stravovaci rezim tak, aby mezi veceti a snidani nebyla
tak velka ¢asova prodleva (opatreni ¢. 18)

e Celkovou hygienu klientt (i trvale leZicich) provadét zasadné
pod tekouci vodou (opatteni ¢. 22)

e Upustit od praxe, kdy léky chysta dopredu a nasledné vydava jiny
pracovnik (opatreni ¢. 25)

e Zajistit bezpecné ulozZeni 1ék(. Pristup k nim umoznit jen
pracovniklim, ktefi jsou opravnéni s nimi nakladat (opatreni ¢. 26)

e Zlikvidovat Iéky po zemfelych klientech a nepfifazené Iéky na predpis
(opatreni ¢. 27)

Pribéiné e Hygienu a vyménu inkontinencnich pomucek na lGzku provadét vidy
v soukromi, tj. na vicelGzkovych pokojich za zasténou (opatfeni €. 6)

e Netolerovat jakékoli ndznaky nevhodného chovani a soustavné
edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim jako
k dospélym lidem, s respektem (opatreni ¢. 7)

e Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktudlnich potfebach a rizicich
klienta. Na zakladé zjisténych informaci nastavit spravnou péci
o klienta (opatreni . 8)

e Informaci o aktudlnich potiebach, rizicich a nastaveni péce
zaznamenat do individudlniho planu klienta. Individualni plany
systematicky realizovat a prehodnocovat (opatieni ¢. 9)

e U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také priibézné
aktualizovat riziko padu. Pokud dojde k padu klienta, zaznamenat
relevantni okolnosti (¢as, misto, kdo byl pfitomen, jak k padu doslo,
poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetreni atd.) a prijmout adekvatni
individualni preventivni opatteni (opatteni ¢. 10)

e Zaznamy o padu klientl disledné evidovat v centraini evidenci.
Evidenci pravidelné vyhodnocovat a pfijimat preventivni opatreni
(opatreni ¢. 11)

e Postranice a fixacni pomUcky pouzivat pouze na zakladé individualné
vyhodnoceného rizika padu, aZ pokud nelze pouZit méné omezujici
prostfedek k ochrané pred padem (opatreni ¢. 12)

e Disledné dokumentovat, z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek bude
mit klient postranici ¢i fixacni pomucku nasazenou a kdo rozhodl
o jejich poutziti (opatteni ¢. 13)

e Zajistovat véem klientlm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zadsadé kazdy
den) a ¢init o tom zaznamy do dokumentace (opatreni ¢. 14)

e Dusledné sledovat a vyhodnocovat nutri¢ni stav (véetné vahy) klienta.

46



ombudsman

verejny ochrance prav

Sp. zn.: 22/2024/NZ/PB
Hotel Schindlerdv Haj

Zjistény stav konzultovat s praktikem, pfipadné nutri¢nim specialistou
a nastavovat odpovidajici intervenci (opatteni ¢. 15)

Vyhodnocovat, u koho je nutné pfijem jidla nebo piti preventivné
sledovat. U téchto klientl pofizovat objektivizované a presné
zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda klient snédl celou porci,
polovinu, ¢tvrtinu, pfipadné kolik vypil tekutin (opatfeni ¢. 16)
Zaznamy o pfijmu jidla a piti dale pravidelné vyhodnocovat

a ve spoluprdaci s praktikem, pfipadné nutricnim specialistou stanovit
navazujici postup (opatreni ¢. 17)

Jidelni¢ky (a podavani nutridrinku) nastavovat odborné s ohledem

na jejich vyZivovou hodnotu a potreby klientd (opatreni ¢. 19)

Jidla a jejich jednotlivé slozky mechanicky upravovat zvlast (opatfeni
¢. 20)

Zajistovat klientiim hygienickou péci podle jejich individualnich
potfeb a pfani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnd
(opatreni ¢. 21)

Zajistovat poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentl socidlni péce (opatreni ¢.
23)

Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly
predepsany (opatreni ¢. 28)

Do 3 mésicl

Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory

¢i domov se zvlastnim rezimem (opatreni ¢. 1)

Vybavit pokoje a koupelny funkénim signalizaénim zafizenim, a to tak,
aby na né klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti z [Gzka
(opatreni ¢. 3)

Prostredi a vybaveni zatizeni pfizplUsobit potfebam klientl (opatteni
¢. 4); minimalné: odstranit , hotelové” prvky a nepouzivané vybaveni;
pofidit 1Gzka vhodna pro klienty; vycistit/opravit/vyménit znicené
prostory a vybaveni; odstranit zapach a sdélit mi (ve vyjadreni

ke zpravé), jak zafizeni vyresilo porouchany septik.

Zajistit moZnost se bezpecné uzamknout (napf. zamky s knoflikovou
vlozkou) v koupelnach a toaletach (opatfeni ¢. 5)

Do 6 mésicl e Zajistit moZnost bezpecného a volného pohybu uvnitf zafizeni
(opatreni ¢. 2)
Do 1 roku e Opustit stavajici prostory a nalézt jiné prostory vhodné

pro poskytovani pobytové socidlni sluzby (alternativné k opatfeni €. 4)

Spolu s vyjadfenim
ke zpravé

Sdélit, zda zafizeni zdravotni stav klienta F reSilo s |ékarem,
a na zakladé ¢eho asistenti pfistoupili k péc¢i o nohy klienta vazelinou
(opatreni ¢. 24)
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